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VORWORT

HERZLICH WILLKOMMEN!

Die dibkom GmbH bietet im aktuellen Programm wieder ein um neue Kursangebote erweitertes
Qualifizierungsangebot fir die Kabelnetzbranche. Jeder Mitarbeitende und jedes Team aus Installations-
betrieben, Planungsbiros und Stadtwerken kann von unseren Angebotsformen optimal profitieren.

Kontinuierlich arbeiten wir mit unseren Dozentinnen und Dozenten daran, unsere Kurse durch Aktualitat
und Praxisnahe fir die Teilnehmenden zu einem erfolgreichen Weiterbildungsformat zu gestalten.
Dadurch kénnen wir passgenaue und inhaltlich differenzierte Formate umsetzen, die vom Monteur bis
zum Bauingenieur nachgefragt werden.

Mit unseren Firmen- und Personenzertifikaten bieten wir einen anerkannten Nachweis fir fachliche
Kompetenz in der Breitbandbranche. Die Idee dieses Qualifizierungstools haben wir flr die Zielgruppe
der Bauherren und Immobilieneigentiimer in eine neue Form Ubertragen. Mit dem Gltesiegel Breitband
kdnnen in Zukunft Gebaude ausgezeichnet werden, die mit hochgeschwindigkeitsfahigen gebaudeinter-
nen Breitband-Infrastrukturen ausgestattet sind. Die Ausbildung der akkreditierten Personen und Betriebe
startet in diesem Jahr.

Machen Sie sich ein Bild von den Méglichkeiten, Ihre Kompetenzen zu erweitern. Gerne beraten wir
Sie unverbindlich.

Es freut sich auf Sie

DAS DIBKOM TEAM
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ZERTIFIKATE

DIE DIBKOM-ZERTIFIKATE

Die Zertifikate von dibkom gelten als anerkannter Nachweis flr fachliche Kompetenz in der Breitband-
branche. Sie gewahrleisten gegeniber Kabelnetzbetreibern und Verbrauchern, dass Installateure und
Unternehmen nach neuesten Standards sicher an den Kabelnetzen arbeiten.

Deshalb Gberprifen wir unsere Qualitdtsstandards regelmafig auf Aktualitdt und entwickeln in unserer
Zertifizierungskommission gemeinsam mit Experten und Praktikern aus der Kabelnetzbranche neue
Zertifikate.

Installateure und Haustechniker kdnnen Personenzertifikate erwerben, die sie als Experten auf den
einzelnen Gebieten des Leitungsbaus ausweisen. Unsere Schulungen statten Sie dafir mit dem not-
wendigen Wissen aus.

DER VORTEIL FUR SIE

WETTBEWERBSVORTEIL
gegeniber anderen Firmen

QUALITATSMERKMAL
fUr lhre Kunden

SICHERUNG DER KOMPETENZ
lhrer Mitarbeiter




UBER DIBKOM

UNSERE PERSONENZERTIFIKATE

Alle Personenzertifikate sind zeitlich unbeschrankt glltig, werden jedoch datiert, um die Aktualitat beurteilen
zu kénnen. Es wird empfohlen, die Zertifikate alle 2 Jahre zu erneuern. Um ein dibkom-Personenzertifikat zu
erlangen, kdnnen Sie sich jederzeit zu unseren Zertifizierungsprifungen anmelden.

Grundsatzlich kann jeder an einer Zertifikatsprifung teilnehmen, jedoch bendtigen Sie fir einige Zertifikate
auch bestimmte Voraussetzungen, wie z. B. den Nachweis der ,Elektrotechnisch unterwiesenen Person”.

{(®) ANSCHLUSSNETZE {(®) PROJEKTLEITUNG

¥ Kompaktkurs mit Priifung T4005 ¥ ROHRLEITUNGS- UND TIEFBAU
Vorbereitende Kurse: Vorbereitende Kurse:
T4015, T4004 T4043

{®) LWLINSTALLATION {®) ERSTELLUNG

¥ Kompaktkurs mit Priifung T4008 ¥ VON GLASFASERLINIEN
Vorbereitende Kurse: Vorbereitende Kurse:
T4007, T4A043, TA045, T4046, T4047 T4043, T4035, T4036

{®) LWL IN KABELNETZEN {®) TECHNIK DER

¥ Kompaktkurs mit Priifung T4009 ¥ GLASFASERNETZE |
Vorbereitende Kurse: Vorbereitende Kurse:
T4007 T 4010, TA013, TA045

{®) KOAX-INSTALLATION (®) TECHNIK DER

¥ Kompaktkurs mit Priifung T4003 ¥ GLASFASERNETZE II
Vorbereitende Kurse: Vorbereitende Kurse:
T4018, T4019 - T4024 T4046

IHR WEG ZUM PERSONENZERTIFIKAT
Fur die Zertifikatsprifungen bieten wir verschiedene, darauf abgestimmte Kurse an.

KOMPAKTKURS INKL. (eI LIS RN

PERSONENZERTIFIKAT

Sie konnen z. B. einen Je nach ihrem individuellen Wenn Sie alle Vorausset-

o o
Kompaktkurs belegen, in E Vorwissen und ihrem Bil- E zungen erflllen, besteht
dem die Priifung enthalten © dungsziel, kénnen Sie aber © auch die Moglichkeit, sich
ist und im Kurs gezielt dar- auch vorbereitende Kurse direkt zur Zertifikatspriifung
auf vorbereitet wird. oder Modulkurse ohne Zer- anzumelden.

tifikatsprifung belegen und
diese dann extra ablegen.

Mehr Informationen zu unseren Personenzertifikaten
finden Sie unter www.dibkom.net/zertifizierung

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0


http://www.dibkom.net/zertifizierung

ZERTIFIKATE

UNSERE FIRMENZERTIFIKATE

Dibkom bietet auch Firmenzertifikate an. Was ist der Vorteil eines Firmenzertifikats? Mit einem
Firmenzertifikat stellen Sie sicher, dass lhre Firma Uber einen bestimmten Ausstattungsstandard fir
den Umgang am Kabelnetz verfligt.

Eingetragene Gewerbebetriebe missen personenzertifizierte Mitarbeitende, die erforderlichen
Werkzeuge und eine Mindestausstattung mit Messgerédten sowie eine gute Arbeitsdokumentation
aufweisen. Das Zertifikat erléscht automatisch nach zwei Jahren, wenn kein Re-Zertifizierungsaudit

durchgefihrt wird.
{®) KOAX-INSTALLATION {(® ANSCHLUSSNETZE
* FUR FACHBETRIEBE ¥V FUR FACHBETRIEBE

©

MULTIMEDIAINSTALLATION @ LWL-INSTALLATION
FUR FACHBETRIEBE ¥ FUR FACHBETRIEBE

WIE ERHALT MAN EIN FIRMENZERTIFIKAT?

Antrag downloaden oder zusenden lassen

Antrag ausfiillen und prifen der Zertifikatsvoraussetzungen
dibkom prift den Antrag

Auditor priift vor Ort die Zertifizierungseignung

Zertifizierung wird ausgestellt

Mehr Informationen zu unseren Firmenzertifikaten
finden Sie unter www.dibkom.net/zertifizierung

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter
www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0


http://www.dibkom.net/zertifizierung

Anzeige

Zweicom
© hauff

Intelligentes Patch- Ubersichtliches Kabel-
Management management

Kompakte SpleiB- Innovatives Splitterkonzept
Patchmodule

INNOVATIONEN FUR PASSIVE LWL-NETZWERKKOMPONENTEN

QUALITAT UND WIRTSCHAFTLICHKEIT
FUR IHR NETZWERK.

Das Produktportfolio von ZweiCom-Hauff umfasst die fur die Qualitat und Leistungsfahigkeit
eines Glasfasernetzwerks entscheidenden Produkte: Optische Hauptverteiler, Multifunktions-
gehause, Zwischenverteiler, SpleiBmuffen und Anschlussdosen.

Der Fokus liegt vor allem in der industriellen Vorfertigung von Komponenten. Dies fuhrt zu
kdrzeren Installationszeiten im Feld und erhoht die Qualitat lhres Netzwerkes.

ZweiCom-Hauff GmbH Tel. +49 7967 9008-30
Geiselroter Heidle 1 Fax + 49 7967 9008-99
73494 Rosenberg, Germany office@zweicom-hauff.com

www.zweicom-hauff.com




KOMPAKT- UND MODULKURSE

Unsere Kompaktkurse sind ganz auf die Zertifikate abgestimmt und bequem inkl. der Priifung buchbar.
Sie sind geeignet fur Profis, erleichtern aber auch Quereinsteigern und Technikern mit wenig Berufs-
praxis den Einstieg in die Tatigkeiten eines Kabelnetztechnikers. So kénnen wir unterschiedlichen Vorkennt-

nissen und Lernanforderungen optimal gerecht werden.

IHR VORTEIL

In einem theoretischen und einem praktischen Teil erlernen Sie umfassend alle relevanten Schritte, die
Sie zum kompetenten und sicheren Arbeiten an den Kabelnetzen bendtigen.

Alternativ bieten wir lhnen fur das Personenzertifikat , Koax-Installation” sieben inhaltlich getrennte Module
an. Durch die individuelle Auswahl der Module kénnen Techniker mit langjahriger Berufserfahrung ihr Wissen
erganzen und vertiefen, aber auch Quereinsteiger alle nétigen Kenntnisse erlangen.

IHR VORTEIL

Sie buchen selektiv nur die Module, die Sie noch erlernen oder zum Kompaktkurs ergadnzen mochten.
Alle Module sind auch mit anderen Kursen aus den Bereichen Vertrieb oder Organisation kombinierbar.

MODULE ZUR VORBEREITUNG AUF

DAS ZERTIFIKAT ,,KOAX-INSTALLATION*

T4018 MODUL 0
Vorlaufiger Netzzugang Netzebene 4

T4019 MODUL 1
Grundlagen Kabelnetze

T4020 MODUL 2
Materialkunde Netzebene 4

T4021 MODUL 3
Installationstechnik Netzebene 4

T4022 MIODUL 4
Messtechnik Netzebene 4

T4023 MODUL 5
Vorschriften/EMV

T4024 MODUL 6
Projektabwicklung Netzebene 4

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.

KOMPAKTKURSE

T4003
Koax-Installation in der
Netzebene 4

T4005
Anschlussnetze in der
Netzebene 3

T4008
LWL-Installation

T4009
LWL in Kabelnetzen in der
Netzebene 3

Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



UBER DIBKOM

UNSER ONLINE-SHOP

Alle Kurse, Zertifikate und Fachbucher sind online
in unserem Webshop buchbar.

IN DEN WARENKORB

C

www.dibkom.net



GUTESIEGEL BREITBAND

DAS GUTESIEGEL BREITBAND

Eigentimer steigern den
Wert ihrer Immobilie
mit der Bescheinigung
qualitativ hochwertiger

Das Giitesiegel Breitband bestatigt die hausinterner Breitband-
werthaltige und zukunftssichere verkabelung durch das
Breitbandverkabelung in lhrem Haus. Gltesiegel Breitband.

Anerkannt, sicher und transparent.

TRANS-
PARENZ

Mieter und Kaufer be-
kommen auf den ersten
Blick Information tber
die hausinterne Breit-
bandverkabelung.

Installateure und Prifer
bieten ihren Kunden
einen zusatzlichen
Service und héchsten
Qualitatsstandard

Unsere Partner

Zvel: =

Die Elektroindustrie

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0
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UBER DIBKOM

ZERTIFIZIERTER PRUFER FUR DAS
GUTESIEGEL BREITBAND

Strom, Wasser, Wéarme — und schnelles Internet diirfen in heutigen Immobilien nicht fehlen.
Bauherren, Eigentimer und Mieter wollen in moderne, zukunftssichere Infrastruktur investieren.
Die hausinterne Installation von Breitbandverkabelung, gemafs hochstem baulichen Standard ist

daflr essentiell.

Das Glitesiegel Breitband bestatigt die korrekte, zukunftssichere und qualitativ hochwertige haus-
interne Breitbandverkabelung und bescheinigt die Verwendung von hochmodernem Material.

1.
SCHULUNG

Sie durchlaufen eine
1-2-tdgige Schulung in
einer anerkannten
Bildungseinrichtung des
Elektrohandwerks.

4.
PRUFUNG

Sie sind berechtigt,
eigene oder fremde
Installationen gemafR der
Gutesiegel Prifrichtline zu
prifen.

2.
ZERTIFIZIERUNG

Nach der Schulung

und erforderlicher Ab-
schlussprifung erhalten
Sie das Prifer-Zertifikat
und sind berechtigt, das
Gutesiegel Breitband zu
vergeben.

T
S

5. &
SIEGELVERGABE

BREITBAND
Nach der Prifung

stellen Sie das Gltesiegel
Breitband fur Ihren Kunden

aus. Bequem per App.

[

Ihre Fragen zum Giitesiegel Breitband beantwortet
unsere kostenlose Hotline:

03925 2886-25

Informieren Sie sich Uber Ihre Moglichkeiten,
zertifizierter Prifer des GUtesiegels Breitband zu werden:
www.guetesiegel-breitband.de

>
> %

=

3.
EXPERTEN-
DATENBANK

Sie werden als Experte fir
die Prifung von hausinter-
ner Breitbandverkabelung
in unserer 6ffentlichen
Datenbank gelistet.

6.
SIEGELREGISTER

Alle gepriiften

Objekte werden hier
zentral mit dem Prifergeb-
nis gespeichert.




WAS UNS AUSZEICHNET

LERNEN MIT HOHEM
PRAXISANTEIL

Unsere Dozenten kommen aus der
Praxis und schulen Praktiker.

FLEXIBLE
KONDITIONEN

Gruppen- und
Frihbucherrabatte

INHOUSE TRAINING

Individuelle Schulungen bieten wir lhnen auf Anfrage
in ganz Deutschland.

FACHTAGUNGEN

2 x jahrlich bieten wir allen

Interessierten mit der dibkom
Fachtagung neueste Experten-
infos zur Breitbandtechnik.

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



UBER DIBKOM

UNSERE SCHULUNGSSTANDORTE

Dibkom bietet Innen Schulungen und Zertifikate. Daflr stehen bei zahlreichen Kooperationspartnern
Schulungsraume in ganz Deutschland zur Verfiigung. Fir Ihren Bedarf nach Flexibilitat bieten wir
zusatzlich Inhouse-Kurse direkt in ihrem Unternehmen sowie Wochenendkurse an.

°
Wilhelmshaven Rostock
P °
° Hambur
Oldenburg 8
® Berlin
® Munster °
Magdeburg
Essen @e° Castrop-Rauxel <
Bochum ® ® Leipzig
Koln Kassel el
° Suhl
Frankfurt
°
® Darmstadt
i Nirnberg
Mannheim @

® Heij )

Leimen Heidelberg
® Ludwigsburg
°
Stuttgart % Esslingen
°
Munchen

HABEN SIE FRAGEN ZU UNSEREN ANGEBOTEN?
SPRECHEN SIE UNS GERNE AN!

Claudia
Hiesemann-Wienkamp

Telefon: 030 8145466-13
Telefax: 03925 2886-28
E-Mail: info@dibkom.net

Peter
Koppenhofer

Projektleitung Kursbuchung, Fachtagung,
Bildung Zertifikate und Fachbiicher

Telefon: 03925 2886-21

Telefax: 03925 2886-28
E-Mail: p.koppenhoefer@dibkom.net E-Mail: m.jahn@dibkom.net

UNSERE KOOPERATIONSPARTNER:

Bundestechnologiezentrum fir Elektro-
und Informationstechnik e.V. Oldenburg

Bildungszentrum Elektrotechnik
Hamburg

Bildungs- und Technologiezentrum fir
Elektro- und Informationstechnik e.V.
Lauterbach

Elektrobildungs- und Technologie-
zentrum e.V. Dresden

Elektro Technologie Zentrum Stuttgart

Z.E.IT. - Zentrum fUr Elektro- und
Informationstechnik Nirnberg

Michael
NEL

Beratung, Vertrieb und
Dozentenbetreuung

Tel.. 0171 71016 97
Fax: 03925 2886-28






KURSANGEBOT

Wir arbeiten am Fachkraftemangel! Unsere Aufgabe ist es, ein qualitativ hoch-
wertiges Weiterbildungsangebot fur die Breitbandtechnik zu entwickeln. Wahlen

Sie auf den folgenden Seiten aus unserem Kursangebot aus den Bereichen Technik,
Marketing und Vertrieb, Organisation und Kommunikation sowie Wirtschaft und
Recht. Stellen Sie sich lhr Lernprogramm individuell zusammen.

Eine Kurzibersicht zu allen Kursen finden Sie ab Seite 72







Technik muss immer auf dem neuesten Stand sein. Unsere
Technikkurse decken daher immer aktuell die relevanten
Themen im Kabelnetzbereich ab: Von der

bis hin zur

Sowohl erfahrene Techniker als auch interessierte Einsteiger
und Quereinsteiger finden auf den kommenden Seiten um-
fassende Kursangebote.

Im Bereich KOAX sind diese Kurse zusétzlich als einzelne
Module buchbar. Stellen Sie sich ihr Lernprogramm ganz
individuell zusammen.



NETZWERKE

DER PERFEKTE EINSTIEG IN DIE NETZWERKWELT (THEORIE)

Kursnr.: T4070

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Alle reden Uber Netzwerke, aus wel-
chen Komponenten sie eigentlich be-
stehen wissen jedoch die wenigs-
ten. In diesem Kurs erlernen Sie die
theoretischen Grundlagen Uber die
Bestandteile eines Netzwerkes. Sie
lernen wie diese Bestandteile fach-
gerecht zusammengesetzt werden,
um ein gut konfiguriertes Netz zu er-
stellen.

INHALTE

Grundsétze, Eigenschaften und Gren-
zen von lokalen Netzwerken; Netz-
werkkomponenten; Ethernet; Netz-
werkarten; OSI-Referenzmodell;
Netzwerk-Topologien; Netzwerkpro-
tokolle; Grundlagen des TCP/IP-Proto-
kolls; Zuteilung und Bildung von IP-Ad-
ressen

TEILNEHMERKREIS
Techniker mit geringen Vor-
kenntnissen
Wiedereinsteiger
Quereinsteiger

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Lehrbeispiele

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
Kabelnetz-Handbuch

Ort? deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 340 EUR
Teilnehmer 10-15
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestétigung

Kurs beinhaltet
Handout
Technische Materialien

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

PRAKTISCHE EINFUHRUNG IN DEN AUFBAU EINES LOKALEN
NETZWERKES (PRAKTISCHE UBUNG)

Kursnr.: T4071

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Gerade beim Konfektionieren und
Installieren von lokalen Netzen sind
Kenntnisse zu den passiven und ak-
tiven Komponenten wie Patchfelder,
Dosen, Switch und Router von hoher
Bedeutung. Hier werden die Fragen
beantwortet: Welche Kabelarten gibt
es? (Koaxial-, symmetrische Verka-
belung, LWL-Leiter, Glas, POF). Wie
sind die Anschlusstechniken bei den
unterschiedlichen Medien? Wie prift
man die GUte der Verkabelung durch
entsprechende Messung?

INHALTE

Sicherer Umgang mit Spannung,
Strom und Ohmschen Gesetz; Be-
stimmung der Kabelarten; Grundver-
standnis von Symmetrischen Kabeln;

Einordnung der Verbindungselemen-
te; Bestimmung der konkreten Ver-
kabelungsart; Patchfeld-Auflegung;
Steckerkonfektionierung; Doseninstal-
lation; Sicherer Umgang von Mess-
geraten

TEILNEHMERKREIS
Techniker mit geringen
Vorkenntnissen
Wiedereinsteiger
Quereinsteiger

LERNMETHODEN
Vier-Stufen-Methode in Verbindung
mit Unterrichtsgesprachen und
praktischen Ubungen

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
Kabelnetz-Handbuch

Ort? deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 340 EUR
Teilnehmer 10-15
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout
Technische Materialien

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblcher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



TECHNIK

FERNMELDEKUPFERMONTAGE BEI DER DTAG,
DER DEUTSCHEN BAHN UND DEN STADTWERKEN

Kursnr.: T4076

KOMPETENZEN UND LERNZIELE TEILNEHMERKREIS Ort’ Hamburg & Rostock
Aufbau verschiedener Fernmelde- « Installateure Dauer 2 Tage | 16 UE
kabel in PE, Papier, Wellmantel und + Monteure Preis? 890 EUR
Bleiausfihrung. Dieser Kurs befahigt + Montageleiter Teilnehmer 10-15

Sie, verschiedene Fernmeldeerdkabel - Bauleiter Niveau Basis

zu montieren und die Funktionalitat

der Abschlisse und Verbindungsmuf- LERNMETHODEN Voraussetzung

fen zu prifen. Sie bekommen durch - Vortrage = Grundkenntnisse

praktische Ubungen Kenntnisse (iber « Unterrichtsgespréach

Netzverbindungen, Netzabschlisse - Praktische Ubungen Abschluss

und Netzstrukturen. Allgemeine Infor-
mationen zur Kupfermesstechnik wer-

Teilnahmebestéatigung

den vermittelt. Kurs beinhaltet
+ Handout
INHALTE - Technische Materialien

Auffrischung der Grundlagen der
Fernmeldetechnik, Vermittiung von
theoretischen und praktischen Kennt-
nissen von Fernmeldekabelnetzen

Kurs ist alternativ
« Inhouse buchbar

KNS ELECTRONIC

HIGH FREQUENCY TEST EQUIPMENT

Riickkanalmessung neu definiert:
AMA 310/UMS und VAROS 107.

Mit den neuen Riickkanal-Messsystemen fiir BK-Netze erweitert

KWS-Electronic GmbH KWS Ihre Messméglichkeiten ganz entscheidend.

Tattenhausen - Sportplatzstrasse 1- 83109 GroRkarolinenfeld
info@kws-electronic.de - www.kws-electronic.de

Senden und Empfangen gleichzeitig mit dem VAROS 107 als Field
Unit — der AMA 310/UMS als Headend-Gerat liefert die Messergebnisse.



NETZEBENE 4

KOAX- INSTALLATION IN DER NETZEBENE 4

Kursnr.: T4003

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Dieser Kompaktkurs vermittelt in ei-
nem Theorie- und einem Praxisteil
umfassende Kenntnisse der Netz-
strukturen in der Ebene 4. Die Teil-
nehmenden werden zu den aktuellen
technischen Entwicklungen im Be-
reich der Breitbandkabelnetze ausge-
bildet, von Materialien und Installati-
onsvorschriften bei multimediafahigen
Gebé&udenetzverteilungen bis zur Pro-
jektabwicklung. Die Abschlussprifung
(Zertifikat , Koax-Installation”) ist im
Kurs enthalten.

INHALTE

Netzstrukturen in der NE 4; eingesetz-
tes Material und seine Eigenschaften,
Vorschriften bei der Installation; Multi-
mediafédhige Gebdudenetzverteilung;
Haus- und Wohnungstibergabepunkt;
Messlbungen; Projektabwicklung

TEILNEHMERKREIS
Netztechniker
Hausinstallateure

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Praktische Ubungen
Gruppenarbeit

Empfohlene dibkom-Fachbiicher3
dibkom-Taschenbuch
Kabelnetz-Handbuch

Als Zertifikatsvorbereitung fiir
Koax-Installation

KOMPAKTKURS

Ort? deutschlandweit
Dauer 3 Tage | 24 UE
Preis? 780 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Profi
Voraussetzung

Elektrotechnisch unterwiesene Person
Kenntnisse Koax-Installation

Abschluss
Zertifikat ,Koax-Installation”

Kurs beinhaltet
Handout
Technische Materialien

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

@ Preis pro Teilnehmer inkl.
NVW  Zertifikatsprifung

MODUL 0: VORLAUFIGER NETZZUGANG NETZEBENE 4

Kursnr.: T4018

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Quereinsteigern und Technikern mit
geringen Vorkenntnissen, werden in
Modul 0 Grundkenntnisse zur Wei-
terbildung in der Kabelnetztechnik
vermittelt. Dieses Modul vermittelt
Basiswissen fir einen Ausbildungs-
einstieg.

INHALTE

Sicherer Umgang mit Spannung,
Strom; Leistung und Ohmschem Ge-
setz; Umgang mit der GroRe Dezibel;
Uber Kabelnetze angebotene Dienste;
KenngréRRen fur die Ubertragenen Si-
gnale (Bandbreite, Signalpegel, Quali-
tadtsparameter); Steckverbindungen;
Steckerkonfektionierung; Eigenschaf-
ten passiver Komponenten; Installa-
tionskenntnisse; Sicherheitsvorschrif-
ten

TEILNEHMERKREIS
Quereinsteiger
Wiedereinsteiger
Techniker mit geringen Vor-
kenntnissen

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Praktische Ubungen
Gruppenarbeit

Empfohlene dibkom-Fachblicher3
Kabelnetz-Handbuch

Als Zertifikatsvorbereitung fur
Koax-Installation

Ort! deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 680 EUR
Teilnehmer 10-15
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout
Technische Materialien

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

@ Weitere Kursempfehlungen
T4019 Modul 1, Seite 23

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblcher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0




MODUL 1: GRUNDLAGEN KABELNETZ

Kursnr.: T4019

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Sie erhalten ein Verstandnis fur die
Ubertragung analoger und digitaler
Multimedia-Signale im Vorwarts- und
Ruckweg von Kabelnetzen. Der Kurs
befahigt Sie, Kenngrofien fur die in
Kabelnetzen lbertragenen Signale
richtig einzuschéatzen.

INHALTE

Grundverstandnis Koaxleitungen;
Grundlagen Kabelnetztechnik; Eigen-
schaften passiver Komponenten;
Grundbegriffe elektromagnetischer
Vertraglichkeit ( EMV); sicherer Um-
gang mit Messgeraten

TEILNEHMERKREIS
Quereinsteiger
Wiedereinsteiger
Techniker mit Vorkenntnissen
Netztechniker mit geringen
Vorkenntnissen

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Praktische Ubungen
Gruppenarbeit

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
Kabelnetz-Handbuch

Als Zertifikatsvorbereitung fur
Koax-Installation

Ort? deutschlandweit
Dauer 3 Tage | 24 UE
Preis? 910 EUR
Teilnehmer 10-15
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestétigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

@ Weitere Kursempfehlungen
T4020 Modul 2, Seite 24

Anzeige

Competence in
Communication
Technologies

Technologie mit klarer Signalwirkung
fiir Empfang und Kommunikation

aXimnc)

£)

protected

E ULTRA

CLASS

AN ENE

G AG
Antennensteckdosen N < Moo
Telefon +4152-742 83 00

Telefax +4152-7428319

E3 8262 Ramsen
info@axing.com
Www.axing.com

Koaxialkabel
Anschlusskabel




NETZEBENE 4

MODUL 2: MATERIALKUNDE NETZEBENE 4

Kursnr.: T4020

KOMPETENZEN UND LERNZIELE TEILNEHMERKREIS Ort? deutschlandweit
Dieses Modul bietet einen intensiven Alle Mitarbeiter Dauer 1 Tag |8 UE
Einblick mit Ubungen zur Material- Preis? 340 EUR
kunde im Bereich Netzebene 4. Die LERNMETHODEN Teilnehmer 10-15
wesentlichen Parameter von Koaxial- Unterrichtsgesprach Niveau Basis
kabeln werden im Modul vermittelt Praxisbeispiele
und die spezifischen Besonderheiten Voraussetzung
der verschiedenen Kabelnetzbetreiber Empfohlene dibkom-Fachblicher3 keine
kennen gelernt. Kabelnetz-Handbuch

Abschluss
INHALTE Als Zertifikatsvorbereitung fur Teilnahmebestatigung
Eingesetzte Steckverbindungen; Ver- Koax-Installation
fahren zur Steckerkonfektionierung Kurs beinhaltet
und deren Einfluss auf die Netzqua- Handout
litat; Unterscheidung verschiedener Technische Materialien
Varianten von Ubergabepunkten und
ihrer Optionen; Mdglichkeiten zum Kurs ist alternativ
Einsatz von Filtern; Aufbau und Funkti- Inhouse buchbar
on von Verstérkern, deren Eigenschaf-
ten, Grenzen und Einstellmdglichkei- @ Weitere Kursempfehlungen
ten; Netzmanagementsysteme T4021 Modul 3, Seite 25

Professionell - Unabhangig - Flexibel

Waldemar Getta e 20 Jahre Erfahrung
Breitband NETZdesign = machen uns zu lhrem Partner
Krogerweg 16 A/ 48155 Minster 7 ok in allen Fragen der Planung und Doku-
(t) +49 251 961 93 600 // mentation von Koaxial- und Glasfasernetzen.
(f) +49 251 961 93 609 o~ Bei uns koénnen Sie sich auf technische Expertise und
info@bb-netzdesign.de -~ Professionalitat verlassen.

. Als reines Planungsunternehmen arbeiten wir unabhangig, neutral und
e Z kosteneffizient was lhnen den grotmoglichen Entscheidungs- und Handlungs-
7 spielraum bietet. Bei der Ausarbeitung unserer Konzepte haben wir stets Sie und Ihr
Projekt im Blick, um unserem Anspruch, Ihnen das bestmdgliche Ergebnis zu prasentieren,

gerecht zu werden.

FUr unsere Dienstleistungen nutzen wir primar die Software AND©. Neben der Planung und
Dokumentation bieten wir in Zusammenarbeit mit dem Softwarehersteller AND auch Schu-
lungen sowie Fortbildungskurse an und stehen damit fir grotes Know-How im Umgang mit

der Software.
\ Durch unsere intelligenten Losungen dirfen wir seit vielen Jahren zahlreiche
NN\ \ deutsche und europdische Netzbetreiber zu unseren Partnern und zufriedenen
N Kunden zahlen, die neben unserer Flexibilitdt auch unsere Verlasslichkeit zu
3 schatzen wissen.
\ > \\

N ~ \ ~

o NeTZ



TECHNIK

MODUL 3: INSTALLATIONSTECHNIK NETZEBENE 4

Kursnr.: T4021

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Zur handwerklich korrekten Installa-
tion von Kabelnetzen sind Kenntnisse
Uber passive und aktive Komponen-
ten erforderlich. In diesem Kurs lernen
sie die Eigenschaften der wichtigsten
Materialien wie z.B. Antennendosen,
Abzweiger, Verteiler und Verstarker
fir den sachgeméaRen Einbau kennen.

INHALTE

Grundsétzliche mechanische Eigen-
schaften und Grenzen von Hausins-
tallationskabeln; Handwerkliche In-
stallation von passiven und aktiven
Komponenten; Verfahren zur Erstel-
lung von Mauer- und Stockwerks-
durchbrichen; Baurechtliche Vor-
schriften

TEILNEHMERKREIS
Netztechniker
Hausinstallateure

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Praktische Ubungen
Gruppenarbeit

Empfohlene dibkom-Fachbiicher3
Kabelnetz-Handbuch

Als Zertifikatsvorbereitung fur
Koax-Installation

MODUL 4: MESSTECHNIK NETZEBENE 4

Kursnr.: T4022

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Durch den Ausbau der Kabelnetze zu
multimedialen Breitbandnetzen ist ein
Zuwachs an Messaufgaben entstan-
den, der erweiterte Aufgaben an das
technische Personal stellt. Um Fehler-
quellen und -arten abzugrenzen sowie
Messergebnisse interpretieren zu kon-
nen, sind Kenntnisse in den Grund-
lagen der Messtechnik erforderlich.
Im Kurs wird von den theoretischen
Grundlagen elektrischer GroRen bis
zur Durchflihrung von Impulsreflekto-
metriemessungen das erforderliche
Wissen vermittelt.

INHALTE

Theoretische Grundlagen; Frequenz-
nutzung; Ubertragung analoger und
digitaler Multimedia-Signale im Vor-
warts- und Rickweg; Kenngrofien
fr die in Kabelnetzen Ubertragenen

Signale (Bandbreite, Signalpegel, Qua-
litdtsparameter); Messung von Strom,
Spannung; Leistung und Widerstand,
Durchfliihrung und Auswertung von
Impulsreflektometriemessungen)

TEILNEHMERKREIS
Netztechniker
Hausinstallateure

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Praktische Ubungen
Gruppenarbeit

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
Kabelnetz-Handbuch

Als Zertifikatsvorbereitung fur
Koax-Installation

Ort? deutschlandweit
Dauer 1,6 Tage | 12 UE
Preis? 530 EUR
Teilnehmer 10-15
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestétigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

@ Weitere Kursempfehlungen
T4022 Modul 4, Seite 25

Ort! deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 680 EUR
Teilnehmer 10-15
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

@ Weitere Kursempfehlungen
T4023 Modul 5, Seite 26

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblicher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



NETZEBENE 4

MODUL 5: VORSCHRIFTEN/EMV

Kursnr.: T4023

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Bei der Arbeit an Kabelnetzen sind
neben dem technischen Wissen auch
Kenntnisse baurechtlicher Vorschrif-
ten erforderlich, um Personen- und/
oder Sachschéden zu vermeiden. Die
Richtlinien enthalten Anforderungen
an Planung, Auswahl, Errichtung so-
wie Betrieb von Kabelnetzen und re-

geln sowohl die Pflichten, als auch die

Grenzen der Befugnisse der Elektro-
fachkrafte.

INHALTE

Baurechtliche Vorschriften; Brand-
schotts; Kabelverlegung in Flucht-
und Rettungswegen; VDE-Vorschrif-
ten zum Potenzialausgleich bei Ka-
belnetzen; Installation von Schutz-
einrichtungen; EMV-Grundbegriffe
(Storquelle, Stérsenke, Storfestigkeit,
Storstrahlung, Schirmungsmal);

MODUL 6: PROJEKTABWICKLUNG NETZEBENE 4

Kursnr.: T4024

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Sinnvolle und zeitlich eindeutig kalku-
lierte Ablaufe bei der Erstellung von
Kabelnetzen sind das A und O jeder
Netzplanung, um unnétigen Mehrauf-
wand und Kosten zu vermeiden. Im
Kurs werden der Umgang mit den In-
formationssystemen der jeweiligen
Netzbetreiber sowie die Scoring Mo-
delle der verschiedenen Kabelnetzbe-
treiber vermittelt.

INHALTE

Kenntnis der eigenen Befugnisse und
der Konsequenzen des Handelns, Si-
cherer Umgang mit Informationssys-
temen der jeweiligen Netzbetreiber,
Lesen und Korrigieren von AND- und

anderen Planen, Abgrenzung der Stan-

dardtatigkeiten von Mehraufwand,
Umsetzung der Scoring-Modelle der
einzelnen Kabelnetzbetreiber

EMV-Gesetz; EMV-Messvorschriften,
CE-Zeichen, Klasse A; Abschaltung
von Netzen

TEILNEHMERKREIS
Quereinsteiger
Wiedereinsteiger
Techniker mit Vorkenntnissen
Netztechniker mit geringen
Vorkenntnissen

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Praktische Ubungen
Gruppenarbeit

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
Kabelnetz-Handbuch

Als Zertifikatsvorbereitung fur
Koax-Installation

TEILNEHMERKREIS
Netztechniker
Hausinstallateure

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Praxisbeispiele

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
Kabelnetz-Handbuch

Als Zertifikatsvorbereitung fur
Koax-Installation

Ort? deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 340 EUR
Teilnehmer 10-15
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestéatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

@ Weitere Kursempfehlungen
T4024 Modul 6, Seite 26

Ort! deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 680 EUR
Teilnehmer 10-15
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblcher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



Anzeige

¢,
NORMANN
ENGINEERING

Advanced Broadband Technologies

DER NEUE STANDARD FUR MESSUNGEN IN KABELNETZEN

\"AV\" Nl ) Q-X]o

] ]
\ I l\\ I Headend Unit SCU-1800 & optisches Mess-Zubehor verfiigbar

ALLE MESSUNGEN AUF EINEM SCREEN!

- Hochauflésender 5” Touch Screen

+ Mit Vor- und Riickweg-Wobbel-Option

« OneCheck - alle Parameter auf einen Blick
- Bereits mit Docsis 3.1!

- Automatische Kanalplan-Erstellung

« 2,4 & 5 GHz-WLAN-Testing

+ Bluetooth & WiFi

- Kompatibel mit SDA5500/5510

www.normann.at



NETZEBENE 3

MESSTECHNIK IN DER NETZEBENE 3

Kursnr.: T4015

KOMPETENZEN UND LERNZIELE TEILNEHMERKREIS Ort? deutschlandweit
Lernen Sie die Grundlagen analoger « Netztechniker Dauer 2 Tage | 20 UE
und digitaler Fernseh- und Rundfunk- + Hausinstallateure Preis? 690 EUR
signale sowie die dazu erforderliche Teilnehmer 10-15
Messtechnik kennen. Im Kurs werden LERNMETHODEN Niveau Profi

alle Tatigkeiten rund um die Technik, « Unterrichtsgesprach

die Verfahren und die Gerate zur Mes- - Praktische Ubungen Voraussetzung

sung in der Netzebene 3 vorgestellt. « Gruppenarbeit = Grundkenntnisse NE 3 und NE 4
Die Teilnehmenden erlernen in den

praktischen Ubungen, alle Messtatig- Empfohlene dibkom-Fachbiicher3 Abschluss

keiten selber auszufihren. « dibkom-Taschenbuch Teilnahmebestatigung

INHALTE Als Zertifikatsvorbereitung fur Kurs beinhaltet

Grundlagen der Fernsehtechnik; Ana- « Anschlussnetze « Handout

loge Fernseh- und Rundfunksignale; « Technische Materialien
Digitale Signale; Kanalpléne; Soft-

ware; Pegelmessungen; Messen und Kurs ist alternativ
Protokollieren; Spektraldarstellung; « Inhouse buchbar

analog, digital, Ingress, Rauschen,

Wobbeln

PLANUNG UND DOKUMENTATION IN DEN NETZEBENEN 2,3 & 4 -TEIL 1

Kursnr.: T4030

KOMPETENZEN UND LERNZIELE TEILNEHMERKREIS Ort? deutschlandweit

Eignen Sie sich grundlegendes Wis- « Netztechniker Dauer 2 Tage | 16 UE

sen zum Zusammenspiel der einzel- « Servicetechniker Preis? 680 EUR

nen Netzebenen und dem praxisori- » Hausinstallateure Teilnehmer 10-15

entierten Umgang mit Signalen (z. B. « Projektkoordinatoren Niveau Basis

Pegel, Entzerrung, UHF Anhebung)

an. Lernen Sie, Planungs- und Doku- LERNMETHODEN Voraussetzung

mentationsunterlagen richtig zu lesen, - Praktische Ubungen + Grundkenntnisse im Bereich

Messwerte zu deuten und den Auf- « Vortrag Installation und Inbetriebnahme

bau und das Entstoren von Anlagen zu

analysieren. Abschluss
Teilnahmebestatigung

INHALTE

Theoretischer Aufbau von Glasfaser- Kurs beinhaltet

netzen der Netzebene 3 und 4; Signal- + Handout

Ubergabe, Pegel, Signalqualitat der « Technische Materialien

einzelnen Ebenen; Grundlegende the-

oretische Berechnungen, Praktische Kurs ist alternativ

Umsetzung im Labor und Vergleich « Inhouse buchbar

mit der Theorie




TECHNIK

PLANUNG UND DOKUMENTATION IN DEN NETZEBENEN 2,3 & 4 -TEIL 2

Kursnr.: T4031

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Dieser Kurs vermittelt lhnen ein Si-
gnalqualitatsversténdnis fur Storpro-
duktbildung (CTB, CSO, CN) sowie
erweitertes Wissen zur Fehleranalyse.
Sie kdnnen Netzplanungen bewerten,
interpretieren, praktisch umsetzen
und sachlich korrekt dokumentie-
ren. Sie werden in der Lage sein, auf
baulich bedingte Anderungen oder
Abweichungen zur Planung vor Ort
technisch korrekt zu reagieren und
vermeiden damit erneute Uberarbei-
tungen.

INHALTE

Grundlegender Aufbau von Planungs-
unterlagen verstehen; Basisberech-
nungen von Glasfasernetzen (NE 2);
Berechnung der NE 3 und NE 4; Pe-
gel, Dampfung, Stérproduktbildung;

CATV | GRUNDLAGEN

Kursnr.: T4034

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Ein qualitativ hochstehendes und aus-
fallsicheres Kabelnetz verlangt unter
anderem ein grundlegendes techni-
sches Verstandnis der eingesetzten
Basis-Technologie. Dieses Seminar
vermittelt die technischen Grundlagen
der Hochfrequenz- und Signaltechnik
bei Hybrid-Fibre-Coax Kabelnetzen
und richtet sich in erster Linie an tech-
nisch orientiertes Personal.

INHALTE

Einfiihrung: Ubersicht und Komponen-
ten der Signalaufbereitung in einem
HFC Netzwerk; Elektrotechnische
Grundlagen; Koaxialkabel; Frequenz
und Spektrum; Wellenwiderstand, Im-
pedanz und Anpassung; Nutzsignale;

Signalqualitat, Signalibergabe zur NE
4, Angaben in den Datenblattern von
geplanten Komponenten; Erstellung
und Bestlickung der aktiven Kompo-
nenten

TEILNEHMERKREIS
« Netztechniker

- Servicetechniker

+ Hausinstallateure

« Projektkoordinatoren

LERNMETHODEN
- Praktische Ubungen
« Vortrag

Rauschen, Intermodulation und Uber-
tragungsfehler; Grundlagen der Opti-
schen Ubertragungstechnik

TEILNEHMERKREIS

« Techniker

« Netzplaner

« Technische Entscheidungstrager

Ort? deutschlandweit
Dauer 3 Tage | 24 UE
Preis? 950 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Profi
Voraussetzung

« Gute Kenntnisse im Bereich
Installation und Inbetriebnahme

Abschluss
Teilnahmebestéatigung

Kurs beinhaltet
+ Handout
- Technische Materialien

Kurs ist alternativ
« Inhouse buchbar

Ort? deutschlandweit
Dauer 1Tag |8 UE
Preis? 440 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Basis & Profi
Voraussetzung

« keine

Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
+ Handout

Kurs ist alternativ
« Inhouse buchbar

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblicher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



NETZEBENE 3/DOCSIS 3.1

ANSCHLUSSNETZE IN DER NETZEBENE 3

Kursnr.: T4005

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Der Kompaktkurs vermittelt vertiefte
Kenntnisse zum eigensténdigen Auf-
bau der Netzebene 3. Die Teilnehmen-
den erlernen das Einmessen und Ent-
storen komplexer Fehler und werden
praktisch und theoretisch geschult im
Umgang mit Bauteilen sowie den ver-
schiedenen Tools der Netzbetreiber.
Der Kurs schlie3t mit dem Zertifikat
.Anschlussnetze”.

INHALTE

Aufbau der 450 MHz, 612 MHz und
862 MHz Netze und deren Unterschie-
de; Einmessen und Entstéren komple-
xer Fehler; Selbststandiger Aufbau der
Netzebene 3 (Verstarkerpunkte); Plane
lesen, verstehen und korrigieren; Um-
gang mit verschiedenen Tools der

DOCSIS 3.1

Kursnr.: T4080

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Docsis 3.1 ist flr Kabelnetzbetreiber
eine vielversprechende innovative
Technik, mit der die HFC Netzstruktur
fir hohe Internetgeschwindigkeiten
mit bis zu 10 Gbit/s im Downstream
und bis zu 1 Gbit/s im Upstream opti-
miert werden kann. Die Anderungen
stellen neue Anforderungen an Tech-
niker, um die Wartungsarbeiten und
Messwertanalysen zu beherrschen.
Der Kurs vermittelt anschaulich die
Funktionsweise von Docsis 3.1 und
bereitet auf praktische Arbeiten am
Netz vor.

INHALTE

Docsis 3.1 Basics (Funktionswei-
se, Unterschiede zu 3.0, Parameter,
Modulation, Fehlerkorrektur, etc.);
Markt-Ubersicht (CCAP, Endgerite,
Messtechnik, HW-Voraussetzungen

Netzbetreiber; Praktischer und theore-
tischer Umgang mit Bauteilen der Her-
steller (Wisi, Kathrein, Teleste)

TEILNEHMERKREIS
Netztechniker
Hausinstallateure

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Vortrag
Praktische Ubungen

Empfohlene dibkom-Fachblicher3
dibkom-Taschenbuch
BK-Handbuch
Kabelnetz-Handbuch

Als Zertifikatsvorbereitung fir
Anschlussnetze

fir D3.1 sowie allgemeiner Mak); Dar-
stellung des Docsis 3.1-Signals (Mit-
tels Impulssignal Generators und Ana-
lyzers); Praktische D3.1-Messungen
mit VIAVI ONX; Analyse/Auswertung
der 3.1-Signale (mit VIAVI ONX sowie
R&S Analyzer); Sonstige Wartungs-
mafinahmen bzw. Themen, die fur
den Betrieb v. D3.1 zu beachten sind

TEILNEHMERKREIS
Wartungs-Techniker
Kopfstellen-Techniker
Teilnehmer mit technischem
Hintergrund

LERNMETHODEN
Vortrag
Unterrichtsgesprach

KOMPAKTKURS

Ort? deutschlandweit
Dauer 3 Tage | 24 UE
Preis? 780 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Profi
Voraussetzung

Zertifikat , Koax-Installation”

Abschluss
Zertifikat ,Anschlussnetze”

Kurs beinhaltet
Handout
Technische Materialien

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

@ Preis pro Teilnehmer inkl.
NW  Zertifikatsprifung

Ort? deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 480 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Basis
Voraussetzung

Grundlagen der HFC-Technologie

Abschluss
Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblcher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



TECHNIK

DOCSIS 3.1 - ESSENTIALS FUR MANAGEMENT?3

Kursnr.: T4081

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
DOCSIS 3.1 unterscheidet sich in sei-
ner technischen Struktur erheblich von
den Vorgangerversionen und bedeu-
tet neue und hohere Anforderungen an
Techniker und Ingenieure. Zudem er-
offnet es neue Moglichkeiten flr Netz-
betreiber. Ziel des Kurses ist die Ver-
mittlung der wesentlichen Grundlagen
und der Funktionsweise von DOCSIS
3.1 in HFC-Netzen mit Fokus auf Or-
ganisation und Operationsweise von
Netzbetreibern. Der Kurs richtet sich
an Personal auf Geschaftsflihrungs-
ebene und vermittelt die wesentlichen
Applikationsmoglichkeiten des DOC-
SIS 3.1 Standards mit Fokus auf As-
pekte der neuen Softwaresysteme, die
mit DOCSIS 3.1 einhergehen.

INHALTE

Uberblick tiber neue Funktionen in
DOCSIS 3.1 (Frequenzbereiche, Or-
thogonales Frequenzmultiplexverfah-
ren, Low-Density-Parity-Check Feh-
lerkorrekturverfahren); Einfihrung von
DOCSIS 3.1 bei Netzbetreibern; Ver-
besserung des operativen Betriebs
durch Proactive Network Maintenance
Applikationen.

TEILNEHMERKREIS
Planer
Ingenieure

LERNMETHODEN
Vortrag
Unterrichtsgesprach

Ort? deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 480 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Profi
Voraussetzung

Kenntnisse der HFC-Technologie

Abschluss
Teilnahmebestéatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

€9 Uberblickskurs zum Thema
.DOCSIS 3.1

DOCSIS 3.1 FUR INGENIEURE UND CHEFTECHNIKER?

Kursnr.: T4082

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
DOCSIS 3.1 wird zuklnftig zusammen
mit DOCSIS 3.0 Technik eingesetzt
werden. Ein Verstandnis der Funktion
des neuen Standards wird flr Arbei-
ten an Breitbandkommunikationsnet-
zen daher unerlasslich sein. Ziel des
Kurses ist die Vermittlung eines Fun-
daments zu den Grundlagen und der
Funktionsweise von DOCSIS 3.1 in
HFC-Netzen sowie das Zusammen-
wirken mit DOCSIS 3.0.

INHALTE

Neue Funktionen in DOCSIS 3.1, Er-
weiterung der Frequenzbereiche,
Orthogonales Frequenzmultiplexver-
fahren, Low-Density-Parity-Check
Fehlerkorrekturverfahren, Einflihrung
von DOCSIS 3.1 bei Netzbetreibern,

Proactive Network Maintenance,
Modem Registrierungsprozess in
DOCSIS 3.1, Anderungen auf der
MAC-Ebene, Upstreamstruktur in
DOCSIS 3.1 sowie Ranging & Probing
und Troubleshooting. Zudem werden
abhangig von den lokalen Gegeben-
heiten praktische Vorfiihrungen durch
Herstellerpartner angestrebt (Mess-
gerate, CMTS, Software, etc.)

TEILNEHMERKREIS
Planer
Ingenieure

LERNMETHODEN
Vortrag
Unterrichtsgesprach
Praktische Ubungen

Ort? deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 890 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Profi
Voraussetzung

Kenntnisse der HFC-Technologie

Abschluss
Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

3 Die Kurse wurden im Auftrag von SCTE-ISBE fiir Ingenieure und Techniker entwickelt und wurden fiir die Anwendung in
Deutschland/Europa angepasst. Der Dozent ist in der SCTE-ISBE Lead Instructor fir DOCSIS 3.1.



dibkom THEMA

GLASFASER

Musik hoéren, Telefonieren und Fernsehen: Heute
werden alle diese Funktionen meist tiber ein End-
gerat abgebildet. Dazu werden hohe Bandbreiten
benotigt, um die geforderte Geschwindigkeit zu

gewahrleisten.

Glasfaser wird dabei zum wichtigen Bestandteil, um
diese Bedingung zu erflllen. Aber nicht nur fir den
Endverbraucher ist ein schnelles und stabiles Netz von
Bedeutung. Gerade fir Firmen im Bereich Multimedia
oder Fernsehen ist dies ein entscheidender Wettbe-
werbsvorteil. Beim Einsatz der Glasfaserarchitektur gibt
es unterschiedliche Schritte. dibkom hat flr alle relevan-
ten Abschnitte des Glasfasereinsatzes einen Kurs fir

Sie im Angebot.

GLASFASERAUSBAU IN DEN NETZEBENEN UND IN DER NUTZUNG
VERSTEHEN - Ein Kurs fuir Betreiber kommunaler Infrastruktur

Kursnr.: T4060

KOMPETENZEN UND LERNZIELE

Eine flachendeckende Breitbandversor-

gung gewinnt zunehmend an Bedeu-
tung. Die Verfligbarkeit entsprechen-
der Anschlussmaoglichkeiten und eine
zukunftssichere Breitbandinfrastruk-
tur ist ein bestimmender Standortfak-
tor fUr Unternehmen, Haushalte und
insbesondere flr Besitzer kommuna-
ler Infrastruktur. Der Kurs bietet unter-
schiedlichen Unternehmensbereichen
einen herausragenden Einblick in die
aktive und passive Glasfasertechnik.
Von der Planung bis zur technischen
Umsetzung und von der Signalein-
speisung bis zur IP-Adresse haben die
korrespondierenden Abteilungen ein
hohes Mald an Wissen Uber die Erfor-
dernisse und die Komponenten des
Glasfaserausbaus. Zuséatzlich werden

INHALTE

Vom PoP bis zum Hausanschlul3; P2P
versus FttC; passive Technik; aktive
Technik; Routing im DNS und Fire-
walls.

Von Planung bis zur Verlegung und
vom Lichtsignal bis zur IP-Adresse
werden Grundlagen der Glasfaser-
technologie vorgestellt.

TEILNEHMERKREIS
Stadtwerke
Technikabteilungen
Bau- und Betriebshofe
Vertrieb und Marketing der
Versorgungsbetriebe
Zweckverbande und kommunale
Infrastrukturbesitzer

Ort? deutschlandweit
Dauer 1,5 Tage | 12 UE
Preis? 560 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Basis und Profi

Voraussetzung
keine

Abschluss
Teilnahmebestéatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

die Moglichkeiten der digitalen Technik LERNMETHODEN
aufgezeigt und wesentliche technische Vortrége
Begriffe erldutert und den einzelnen Workshop

unterschiedlichen internen Abteilungen
vereinheitlicht dargestellt.

Begehung des Ausbaugebietes

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblcher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



TECHNIK

GRUNDLAGEN LWL

Kursnr.: T4007

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Die Teilnehmer erlernen die theoreti-
schen und praktischen Grundlagen,
die fUr Arbeiten an optischen Netzen
notwendig sind. Der Kurs vermittelt
ein solides Basiswissen fur Techniker
ohne Vorkenntnisse im Bereich Licht-
wellenleiter.

INHALTE

Grundlagen der Signallibertragung
Uber LWL; , Hard Skills” bei der Instal-
lation; Grundlagen multimediaféhiger
Gebéaudenetzverteilung; Grundlagen
verwendeter Komponenten

LWL-INSTALLATION

Kursnr.: T4008

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Dieser Kurs vermittelt vertieftes Wis-
sen fur Praktiker in aktiver Tatigkeit
im Bereich Multimedianetzwerke. Die
Teilnehmer sind in der Lage, komple-
xe Problemstellungen selbststandig
zu l6sen und sicheres Arbeiten an op-
tischen Netzen zu gewaéhrleisten. Der
Kurs beinhaltet die Zertifikatsprifung
. LWL- Installation™.

INHALTE

Grundlagen Netzwerk; Warum Licht-
wellenleiter? Strukturiertes Vorgehen
bei der Installation; Praxistipps bei
Storfallen; Feldkonfektionierte Bau-
teile; LWL in Breitbandkabelnetzen;
Ubergang Netzebene 2 zu Netzebene
3; einzuhaltende Vorschriften; Projekt-
abwicklung und Dokumentation

TEILNEHMERKREIS

« Netztechniker

+ Hausinstallateure

« Bauingenieure und Architekten

LERNMETHODEN

« Unterrichtsgesprach
« Vortrag

= Gruppenarbeit

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
« Optische Netze

Als Zertifikatsvorbereitung fir
+ LWL-Installation
+ LWL in Kabelnetzen

TEILNEHMERKREIS

« Netztechniker

» Hausinstallateure

« Bauingenieure und Architekten

= Monteure von Stadtwerken und
(Uber-) regionalen Netzbetreibern

LERNMETHODEN

« Unterrichtsgesprach
- Praktische Ubungen
= Gruppenarbeit

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
+ Optische Netze

Als Zertifikatsvorbereitung fir
+ LWL-Installation

Ort? deutschlandweit
Dauer 3 Tage | 30 UE
Preis? 895 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Basis
Voraussetzung

« keine

Abschluss

Teilnahmebestétigung

Kurs beinhaltet
+ Handout
« Technische Materialien

Kurs ist alternativ
« Inhouse buchbar

@ Weitere Kursempfehlungen
T4008 LWL-Installation,
Seite 33

KOMPAKTKURS

Ort? deutschlandweit
Dauer 3 Tage | 24 UE
Preis? 890 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Profi
Voraussetzung

« Grundlagenkenntnisse LWL
sowie LWL Installation

Abschluss
Zertifikat ,LWL-Installation”

Kurs beinhaltet
+ Handout
« Technische Materialien

Kurs ist alternativ
« Inhouse buchbar

@ Preis pro Teilnehmer inkl.
N Zertifikatsprifung




GLASFASER

LWL IN KABELNETZEN IN DER NETZEBENE 3

Kursnr.: T4009

KOMPAKTKURS

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Im Kurs werden vertiefte Kenntnis-
se der LWL Ubertragungstechnik und
der Netzstrukturen vermittelt. Durch

praktische Ubungen im Bereich Mess-

technik und Spleifstechnik sind die
Teilnehmenden anschliefRend in der
Lage, handwerklich korrekte Instal-
lationen durchzufihren. Der Kurs be-
inhaltet die Zertifikatsprifung ,,LWL in
Kabelnetzen”.

INHALTE

Prinzip der LWL-Ubertragungstechnik;
Optische Bauelemente; Reinigungs-
material und -werkzeug; Installation,
Netz- und Ausbaukonzepte nach VDE-
AR-E 2800-901; Ubertragungstech-
nische Parameter; Messprotokolle,
Netzplan; Pegelplan; Rickstreudia-
gramme

Anzeige

Technik fur Kabelverlegung und Freileitungsbau

TEILNEHMERKREIS
Netztechniker
Hausinstallateure
Bauingenieure und Architekten
Monteure von Stadtwerken und
(Uber-) regionalen Netzbetreibern

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Praktische Ubungen
Gruppenarbeit

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
Optische Netze

Als Zertifikatsvorbereitung fur
LWL in Kabelnetzen
Erstellung von Glasfaserlinien

Ort? deutschlandweit
Dauer 4 Tage | 32 UE
Preis? 1.200 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Profi
Voraussetzung

Grundkenntnisse LWL-Installation

Abschluss
Zertifikat ,LWL in Kabelnetzen”

Kurs beinhaltet
Handout
Technische Materialien

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

@ Preis pro Teilnehmer inkl.
NW  Zertifikatsprifung

H
VETTER
P

Seit 1970 erfolgreicher Hersteller von
Maschinen und Geraten fiir:

e Glasfaserkabelverlegung

e Microcabling und FTTx

e Glasfaser-Gebdudenetzwerktechnik
e Energiekabelverlegung

e Kabelspultechnik

e Freileitungsbau

e Beratung und Planung von
Kabelverlegeprojekten

e Kabelverlegerseminare
e Spezialseminare fir FTTx und
Glasfaser-Gebaudenetzwerktechnik

Vetter GmbH Kabelverlegetechnik - D-79807 Lottstetten - www.vetter-kabel.de



TECHNIK

GLASFASEREINSATZ IN KABELNETZEN TEIL |

Kursnr.: T4048

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Der Glasfasereinsatz in den Kabel-
netzen nimmt kontinuierlich zu. Die-
ses Seminar vermittelt die Grundla-
gen der Lichtwellenleitertechnik und
schafft die technische Basis, aktuelle
Entwicklungen wie u. a. Deep Fiber,
Node Splitting, xPON, RFoG (RF over
Glass) aus technischer Sicht beurtei-
len und bewerten zu kdnnen.

INHALTE

Bandbreitenbedarf heute und in der
Zukunft; Grundlagen der Lichtwel-
lenleitertechnik; Storeffekte bei der
LWL-Ubertragung; Laser, Lasertypen,
Optische Verstarker und Empfénger;
Wellenlangenmultiplex; PON, AON,
RF-Overlay; Maglichkeiten zur Mig-
ration HFC zu FTTx; Betriebliche As-
pekte

GLASFASEREINSATZ IN KABELNETZEN TEIL Il

Kursnr.: T4049

KOMPETENZEN UND LERNZIELE

In diesem Seminar wird das techni-
sche Grundlagenwissen LWL vertieft.
Es vermittelt praxisnahe Grundla-

gen aus den Bereichen CWDM-PON,
RFoG (RF over Glass) und CCAP (Con-
verged Cable Access Platform). Im
Fokus stehen dabei die relevanten Be-
rihrungspunkte mit den bestehenden
HFC-Netzen und die zu beachtenden
Anforderungen betreffend Koexistenz
und Migration. Das Seminar soll die
Basis schaffen, anstehende Ausbau-
projekte technisch beurteilen zu kén-
nen und wendet sich hauptsachlich an
technisch orientiertes Personal aber
auch an Entscheidungstrager, wel-
che ihr technisches Wissen erweitern
mochten.

TEILNEHMERKREIS
« Techniker

» Netzplaner

« Entscheidungstrager

INHALTE

HFC, wie weiter? Passives optisches
Netz, Betrieb mit CWDM-PON und/
oder RFoG; Unterschiede zwischen
CWDM-PON und RFoG; Standard
SCTE 174 2010; SCTE CCAP Refe-
renzarchitektur; Praktische Erfah-
rungen mit RFoG, CWDM-PON und
CCAP; Fragen, Diskussion

TEILNEHMERKREIS
« Techniker

« Netzplaner

« Entscheidungstrager

Ort? deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 440 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Basis & Profi
Voraussetzung

« keine

Abschluss

Teilnahmebestétigung

Kurs beinhaltet
+ Handout

Kurs ist alternativ
« Inhouse buchbar

Ort? deutschlandweit
Dauer 1Tag |8 UE
Preis? 440 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Basis & Profi
Voraussetzung

« Grundkenntnisse LWL-Technik

Abschluss
Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
+ Handout

Kurs ist alternativ
« Inhouse buchbar



GLASFASER

GRUNDLAGEN DES AUFBAUS EINER GLASFASERKABEL-STRECKE
(FTTx- und FTTO-L6sungen)

Kursnr.: T4010

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Der Kurs vermittelt Praktikern aus der
Fernmelde- und Breitbandtechnik alle
wesentlichen Kenntnisse zu passiven
Bauelementen eines Glasfasernetzes
im Nahbereich (FTTC, FTTH, FTTO)
und diskutiert die Vor- und Nachteile
von Punkt-zu-Punkt-Netzen sowie
von Punkt-zu-Multipunkt-Netzen. Die
Teilnehmenden erhalten dartber hin-
aus auch einen Uberblick zu Grund-
strukturen aktiver Netze (CWDM- und
DWDM-Systeme).

INHALTE

Grundlagen der Glasfasertechnik;
Fasertypen und ihre Eigenschaften;
Kabeltypen und wesentliche Eigen-
schaften; Losbare Verbindungen: Ste-
ckertypen, Grad- und Schragschliff-
stecker (PC und APC); Nichtlésbare
Verbindungen (Thermisches Spleifden,
Verspleilden von biegeunempfindli-
chen Fasern, Feldkonfektionierung
von APC-Steckern im FTTx-Umfeld);
Normative Grundlagen fir lokale Net-
ze und Rechenzentren; Glasfaser-
messtechnik

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt

(OTDR, LSPM, Interpretation von
Messergebnissen); Fehlersuche;
messtechnische Besonderheiten in
FTTx-Netzen

TEILNEHMERKREIS

« Installateure und Monteure im Fach-
bereich Kommunikationstechnik

« Praktiker aus der Fernmelde-
und Breitbandtechnik

« Bauingenieure und Architekten fur
Wohnungs- und Industriebauten
(Neubau und Sanierung von Alt-
bauten)

« Leiter von Rechenzentren

LERNMETHODEN

« Vortrag

« Unterrichtsgesprach

- Workshop — Praktische Ubungen
zum Aufbau einer LWL-Kabel-Stre-
cke (Installation und Montage)

+ Workshop — OTDR-Messungen an
installierter Glasfaserstrecke inklusi-
ve Messungen Uber einen Splitter

Als Zertifikatsvorbereitung fur
» Technik der Glasfasernetze |

3) dibkom-Fachbiicher sind unter kundenservice@dibkom.net
bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten. Weitere Angebote
und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0

Ort? deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16UE
Preis? 680 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Basis
Voraussetzung

« Erste praktische Erfahrungen bei
der Installation & Montage von
Kupfer- und /oder Glasfaserka-
beln in der Kommunikationstech-
nik, oder

= Grundkenntnissen bei der
Planung von Datennetzen

Abschluss
Teilnahmebestéatigung
Spleilder-Attestierung

Kurs beinhaltet
+ Handout
« Technische Materialien

Kurs ist alternativ
« Inhouse buchbar



TECHNIK

GRUNDLAGEN ZUR PLANUNG VON PASSIVEN ACCESS-
UND BACKBONENETZEN MIT GLASFASERKOMPONENTEN

Kursnr.: T4013

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Der Kurs vermittelt Planern und Bau-
leitern eine Ubersicht der passiven
Glasfasernetze mit allen Netzkompo-
nenten in den Netzhierarchien. Grund-
lage der Uberlegungen sind die Anfor-
derungen der Glasfasertechnologie im
Vergleich zu Kupfernetzen.

INHALTE

Kurze Einflhrung zu Grundlagen der
Glasfasertechnik, Glasfasern, opti-
sche Stecker; Anforderungen an pas-
sive Netzpunkte: Optical Distributi-
on Frame, optischer Hauptverteiler,
oberirdischer Netzverteiler Kabelver-
zweiger; unterirdischer Netzverteiler
Glasfasermuffe; Abschluss und Ver-
teilung der Glasfaser im Haus; Ab-
schluss der Glasfaser in der Wohnung

TEILNEHMERKREIS
« Planer und Projektingenieure
« Bauleiter und Baubetreuer

LERNMETHODEN

« Unterrichtsgesprach
- Praktische Ubungen
« Gruppenarbeit

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
« Optische Netze

Als Zertifikatsvorbereitung fur
« Technik der Glasfasernetze |

le] gabocom

www.gabocom.de

Ort? deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 680 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Basis
Voraussetzung

« Grundkenntnisse Glasfasertech-
nologie/Kommunikationstechnik

Abschluss
Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
+ Handout

Kurs ist alternativ
« Inhouse buchbar

Anzeige



GLASFASER

NACHHALTIGE GLASFASERNETZE - TEIL |

Kursnr.: T4011

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Der Kurs behandelt die Grundlagen
der Lichtwellenleitertechnik und der
Ausflhrung und Installation optischer
Netze in Gebauden (FTTB) und Woh-
nungen (FTTH).

INHALTE

Grundlagen Lichtwellenleitertechnik;
EinfUhrung FTTx; FTTH/FTTB, An-
wendungen

TEILNEHMERKREIS
« Netztechniker
« Hausinstallateure
- Quereinsteige

LERNMETHODEN

« Unterrichtsgesprach
« Vortrag

« Abschlussgesprach

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
« Optische Netze

NACHHALTIGE GLASFASERNETZE - TEIL Il

Kursnr.: T4012

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Der Kurs baut auf dem Grundlagen-
wissen des Kurses ,Nachhaltige
Glasfasernetze — Teil 1" auf. Die Teil-
nehmenden erlernen die Planung,
Dokumentation sowie das Projektma-
nagement der Infrastruktur optischer
Netze.

INHALTE

Auffrischung der Grundlagen; Passive
Infrastruktur (FTTx); Planung, Projekt-
management und Dokumentation von
FTTH-/FTTB-Netzen

TEILNEHMERKREIS

« Netztechniker

» Hausinstallateure

- Quereinsteiger

+ Manager mit Vorkenntnissen

LERNMETHODEN

« Unterrichtsgesprach
« Vortrag

- Praktische Ubungen

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
- Optische Netze

Ort? deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 670 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Basis
Voraussetzung

« keine

Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
+ Inhouse buchbar

@ Weitere Kursempfehlungen
T4011 Nachhaltige Glasfaser-
netze — Teil 2, Seite 38

Ort? deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 690 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Profi
Voraussetzung

« Grundkenntnisse im Bereich
FTTB/FTTH-Netze
« Teilnahmebestatigung Kurs T4011

Abschluss
Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
« Handout
« Technische Materialien

Kurs ist alternativ
+ Inhouse buchbar

@ Weitere Kursempfehlungen
T4008 LWL-Installation, Seite 33



TECHNIK

ROHRLEITUNGS- UND TIEFBAU IN FTTx- NETZEN

Kursnr.: T4043

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Dieser Kurs richtet sich an Beschaftig-
te im Rohrleitungsbau, die sich Gber
FTTx-Netzstrukturen weiterbilden
mochten. Erlernen sie neben den phy-
sikalischen Grundlagen, die korrekte
Auswahl und Dimensionierung von
Rohren sowie deren Erfordernisse bei
der Verlegung im Tiefbau.

INHALTE

Physikalische Grundlagen; Richtige
Dimensionierung von Rohren und de-
ren Biegeradien; Einflisse auf falsch
verlegte Rohre und Montagefehler am
Connector; Auswahl der Technik bei
der Rohrverlegung und dem Tiefbau,
Arbeitsschutz, Fehleranalyse

TEILNEHMERKREIS
Rohrleitungsbauer
Tiefbaufacharbeiter
Bauleiter fur Rohrleitungsbau

LERNMETHODEN
Erfahrungsaustausch
Fallbasiertes Lernen
Praktische Ubungen, Checklisten
Gruppenarbeit

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
Optische Netze

Als Zertifikatsvorbereitung fur
LWL-Installation
Projektleitung Rohrleitungs- und
Tiefbau
Erstellung von Glasfaserlinien

GLASFASERMONTAGE FTTx

Kursnr.: T4045

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Als LWL Monteur oder Netztechniker
in aktiver Tatigkeit bendtigen sie ex-
zellente Kenntnisse zum Aufbau von
Citynetzen und zur Durchflihrung von
Aufbauprojekten von LWL- Netzen.
Dieser Kurs vermittelt die Fahigkeiten
zur Montage von Verbindungsmuffen
und Abschlissen in FTTx-Netzen und
zeigt anhand von Praxisbeispielen,
wie verschiedene LWL-Netze aufge-
baut sein kdnnen.

INHALTE

Im Kurs werden erweiterte Kompe-
tenzen Uber zeitgemalRe FTTx- Netz-
strukturen und LWL-Messverfahren
geschult. In Theorie und Praxis wer-
den die Auswertung von Messkurven,
die Fehleranalyse sowie Abnahme-
messungen beim Kunden praxisnah
vermittelt.

TEILNEHMERKREIS
Netztechniker
LWL-Monteure
Montageleiter

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Praktische Ubungen
Gruppenarbeit

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
Optische Netze

Als Zertifikatsvorbereitung fur
LWL-Installation
Technik der Glasfasernetze |
Erstellung von Glasfaserlinien

Ort? deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 890 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Profi
Voraussetzung

Kenntnisse im Rohrleitungsbau
und Tiefbau fir FTTx

Abschluss
Teilnahmebestéatigung

Kurs beinhaltet
Handout
Technische Materialien

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

o Bonus

Inklusive Kontrollaufgaben mit

Lésungen
Ort! deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 1.150 EUR
Teilnehmer 10-15
Niveau Profi
Voraussetzung

Kenntnisse LWL und Spleif3en

Abschluss
Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout
Technische Materialien

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblicher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



GLASFASER

MESSVERFAHREN IN FTTx- NETZEN

Kursnr.: T4046

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Im Kurs werden erweiterte Kompe-
tenzen Uber zeitgeméRe FTTx- Netz-
strukturen und LWL-Messverfahren
geschult. In Theorie und Praxis wer-
den die Auswertung von Messkurven,
die Fehleranalyse sowie Abnahme-
messungen beim Kunden praxisnah
vermittelt.

INHALTE

Aktuelle Netzstrukturen FTTx; Auffri-
schung Grundlagen der LWL-Montage
und Messtechnik; Messen in FTTC-
und FTTH-Netzen; Bidirektionale
OTDR-Messungen; Abnahmemessun-
gen beim Kunden; Auswertung und
Erklarung OTDR-Messkurven; Fehler-
analyse

TEILNEHMERKREIS
Netztechniker
LWL-Monteure
Montageleiter

LERNMETHODEN
Erfahrungsaustausch
Fallbasiertes Lernen
Praktische Ubungen, Checklisten
Gruppenarbeit

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
Optische Netze

Als Zertifikatsvorbereitung fur
LWL-Installation
Technik der Glasfasernetze |

Ort? deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 1.150 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Profi
Voraussetzung

Kenntnisse LWL und Messen

Abschluss
Teilnahmebestéatigung

Kurs beinhaltet
Handout
Technische Materialien

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

O Bonus

Inklusive Ubungen
Dampfungsmessung

EFFIZIENTE QUALITATSKONTROLLE UND DOKUMENTATION

von glasfaserbasierten Zugangsnetzen (FTTx, GPON) und Breitbandanschliissen

Kursnr.: T4055

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Dieser Kurs vermittelt Installateuren

und Netzbetreibern von Zugangsnetzen
unterschiedlicher Technologien (FTTC,
FTTH, FTTO, Punkt-zu-Punkt-Netzen,
GPON) die Grundlagen der Qualitatskon-
trolle passiver Glasfaser-Komponenten
und -anschlsse. Die Teilnehmer lernen
die korrekte und automatisierte cloud-
basierte Auswertung der Messergeb-
nisse mit anschlieRender Erstellung von
aussagekraftigen Dokumentationen. Der
Kurs vermittelt neuestes Know-How,
um mit moderner Technik, wie z.B. Blue-
tooth-fahigen Messgeraten, Tablet-PCs
und Cloud-Technologie, Messdaten in
kirzester Zeit zuverlassig zu prifen und
zu dokumentieren.

INHALTE
Grundlagen OTDR-Messung und Aus-
wertung, Punkt-zu-Punkt Strecke,

PON-Netze, Nahbereich (FTTC, FTTH,
FTTO), Messungen mit Schleifenfaser,
Messdatenverarbeitung, -kontrolle und
-dokumentation mit Hilfe der Cloud, er-
weiterte Einstellungen und Dokumen-
tationsformate, manuelle Nachberei-
tung mit Analyseprogramm

TEILNEHMERKREIS
Netztechniker
Bauingenieure und Architekten
Planer/Leiter von Netzbetreibern &
Rechenzentren

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Praktische Ubungen

Ort? deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 800 EUR

Teilnehmer 8-10
Niveau Basis
Voraussetzung
Grundkenntnisse LWL, Messtechnik,
praktische Erfahrungen Installation/
Montage von Glasfaserkabeln

Abschluss
Teilnahmebestétigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

é Online-Lernen im Anschluss an den Kurs
mit weiterfithrenden Ubungen und Beurteilungen der Ergebnisse

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachbiicher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



QUALITATIVE MIKROROHRVERLEGUNG UND EINBLASVERFAHREN
fur Glasfaserkabel in FTTx-Installationen

Kursnr.: T4035

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Ziel des Kurses ist es, Qualitdt und
Wirtschaftlichkeit von Mikrorohrverle-
gung und anschlieRender Gfk-Einblas-
performance zu erhéhen. Im Rahmen
des Kurses werden Verlege- und Ins-
tallationsrichtlinien und deren Wech-
selwirkungen flr die spéatere erfolg-
reiche Kabelinstallation dargestellt.
Lassen Sie sich von einem Profiteam
(5 Personen) an den modernsten,
halbautomatischen Einblasgeraten mit
Assistenzfunktionen und allem Zube-
hor auf einer 4000m Teststrecke aus-
bilden.

INHALTE

Mikrorohrversionen und zugehorige

Formteile; professionelle Verlegung,

Basics der Gfk-Einblastechnik im Zu-
sammenwirken mit notwendigem

Zubehor; praktisches Einblasen mit 5
Einblasgeraten; Fehlervermeidung

TEILNEHMERKREIS
Installateure
Monteure und Montageleiter
Planer und Entscheider (Techni-
scher Bauleiter, Vorarbeiter,
Geschaftsfihrung)

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Vortrage
Praktische Ubungen

Empfohlene dibkom-Fachbiicher3
Optische Netze

Als Zertifikatsvorbereitung fur
Erstellung von Glasfaserlinien

Ort? Lotstetten
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 1.550 EUR
Teilnehmer 8-12

Niveau Basis
Voraussetzung

Grundkenntnisse LWL

Abschluss
Teilnahmebestéatigung

Kurs beinhaltet
Handout
Technische Materialien

Kurs ist alternativ
als Wochenendkurs buchbar

Inhouse buchbar

6 Bonus 50 % Praxisanteil




GLASFASER

PLANUNG UND BAUBETREUUNG VON FTTx-NETZEN

Kursnr.: T4047

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Sie erlangen Kenntnisse Uber zeitge-
mafde FTTx-Netzstrukturen flr die Er-
stellung von Ausschreibungstexten.
Erfahren Sie, wie Sie mit Amtern, Be-
hordern und Versorgern kommunizie-

ren, um effiziente Planung und Baube-

treuung zu gewahrleisten. Durch
den Dialog mit anderen Planern, kon-
nen Sie wertvolle Tipps austauschen.

INHALTE
Aktuelle Netzstrukturen FTTx; Vor-
planung; Rohr- und Faserplanung; Ge-

nehmigungsplanung; Ausfihrungspla-

nung; Berlcksichtigung von Reserven
bei der Planung; Materialkonzept

TEILNEHMERKREIS
« Planer

« Projektleiter

+ Montageleiter

LERNMETHODEN

« Erfahrungsaustausch

- Praktische Ubungen
Arbeitshilfen

Checklisten, Vortrag

« Gruppenarbeit, Gesprache

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
« Optische Netze

Als Zertifikatsvorbereitung fur
+ LWL-Installation

Ort? deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 890 EUR
Teilnehmer 10-12

Niveau Profi
Voraussetzung

« keine

Abschluss

Teilnahmebestétigung

Kurs beinhaltet
+ Handout
« Technische Materialien

Kurs ist alternativ
+ Inhouse buchbar

6 Bonus

Inklusive Kontrollaufgaben
mit Lésungen

EINBRINGEN VON GLASFASERKABELN UND PIPES IN VORHANDENE

ROHRSYSTEME

Kursnr.: T4036

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Schulen Sie sich in der neuesten Ein-
zieh- und Einblastechnik fir FTTx
Netze in vorhandene Rohrsysteme.
Dieser Kurs beféhigt Sie, die Planung,
Dokumentation und das Projektma-
nagement der passiven Infrastruktur
von FTTx-Netzen zu verstehen. Sie

bekommen durch praktische Ubungen

Kenntnisse Uber Backbones, FTTx-

Netzstrukturen und das Verhaltnis von

Kabel- und Rohrdimensionen.

INHALTE
Auffrischung der Grundlagen; Passive
Infrastruktur (FTTx); Planung, Projekt-

management und Dokumentation von

FTTH-/FTTB-Netzen

TEILNEHMERKREIS
« Planer

« Tiefbauer

+ Installateure

+ Monteure

+ Montageleiter

« Bauleiter

LERNMETHODEN

« Vortrage

« Unterrichtsgesprach
- Praktische Ubungen

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
« Optische Netze

Als Zertifikatsvorbereitung fur
« Erstellung von Glasfaserlinien

Ort? deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 1.150 EUR
Teilnehmer 10-15

Niveau Basis
Voraussetzung

+ Grundkenntnisse LWL

Abschluss
Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
+ Handout
« Technische Materialien

Kurs ist alternativ
« Inhouse buchbar

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblicher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



Anzeige
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GUTESIEGEL BREITBAND

Das Giitesiegel Breitband wurde entwickelt, um Gebaude mit hochgeschwindigkeitsfahigen gebau-
deinternen physischen Infrastrukturen zu identifizieren. Potentielle Kaufer, Mieter und Eigentiimer
konnen anhand des Giitesiegels und dessen Aufteilung in Gold, Silber und Bronze erkennen, ob ein
Neubau oder sanierter Bau iiber hochmoderne Strukturen fiir schnelles Internet gemaR der EU-Kosten-
senkungsrichtlinie verfiigt. Durch die Vergabe des Giitesiegels wird zugleich der Ausbau der Hoch-
geschwindigkeitsfahigkeit der Infrastrukturen geférdert.

GUTESIEGEL BREITBAND

Kursnr.: T4500

KOMPETENZEN UND LERNZIELE TEILNEHMERKREIS Ort? deutschlandweit
Der Kurs vermittelt Ihnen alle erfor- Wer zertifizierter Prifer fUr das Breit- Dauer 3 Tage*
derlichen Kenntnisse rund um Netz- band-Gutesiegel werden will, muss Preis? 730 EUR (+350EUR
ebenen, Bauelemente und Prifme- eine abgeschlossene Gesellen- oder Zertifikatsprifung)
thoden, um Zertifizierungen auf den Facharbeiterausbildung in einem zuge- Teilnehmer 10-15
Ebenen Dokumentation, Material und lassenen Beruf des Elektrobereiches Niveau Profi
bauliche Ausfihrung durchfihren zu oder ein Studium der Elektrotechnik
kénnen. Im Kurs werden sie als Prifer und Berufserfahrung von mindestens Abschluss
ausgebildet, akkreditiert und in unsere 3 Jahren aufweisen. Akkreditierter Priifer “Glitesiegel”®
Expertendatenbank aufgenommen.
LERNMETHODEN Kurs beinhaltet
INHALTE Unterrichtsgesprach Handout
Netzebenen; Gebaudenetze: Allge- Vortrag Technische Materialien
meine Anforderungen (NE4); Netz- Gruppenarbeit
strukturen in der Wohnung (NEb); Praktische Ubungen Kurs ist alternativ
Bauelemente und Technologien fur Inhouse buchbar
Gebéaudenetze; Leerrohrnetze im Ge-
béude; Prifungsmethoden und tech- @ Zertifikat
nische Hilfsmittel; Prifschema fir das A" Akkreditierter Prifer
Gutesiegel; Prifbogen (Checkliste GU- “Glitesiegel”®
tesiegel); Vertragsabschluss mit dem
Gebé&ude-Eigentlimer; Procedere fur
die Erteilung des Gltesiegels; Art der
Prifung und Prifungsvorbereitung *inkl. Zertifikatsprifung

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblicher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



TECHNIK

Die dibkom GmbH bildet zertifizierte

Prifer aus, die eine Bewertung des
Gebaudes durchfihren, dokumen-
tieren und nach den MalRgaben der
Ergebnisse das entsprechende Siegel
vergeben.

Die Teilnahme am Kurs T4500
~Gutesiegel Breitband” ist Voraus-
setzung, um Prufer flr das Gltesiegel
Breitband zu werden.

Anzeige

FRANKISCHE

Zukunftssicher vernetzt.

DATALIGHT®

m Elektroinstallationsrohr mit
integrierter Datenleitung

m schnelle Installation ohne Mehr-
aufwand

m parallele Verlegung von Elektro-
leitungen und 1 Gbit/s Netzwerk

Das einfache und flexible Netzwerksystem.

DATA
—IGHT®

datalight-system.com




dibkom THEMA

DATENSCHUTZ

Die Datenschutz-Grundverordnung tritt im August 2018 in Kraft. Obwohl der IT-Sicherheit in deut-
schen Unternehmen ein hoher Stellenwert eingeraumt wird, hinken die MaBnahmen zum Schutz vor
Datenverlust und Infiltration durch Schadsoftware hinterher. Dabei lassen sich die IT-Sicherheits-
standards in vielen Fallen durch die Ausschépfung der Potentiale bereits vorhandener Technik und
Sicherheitsroutinen erheblich verbessern.

Anders als haufig vermutet, gelten auch Handwerksbetriebe als datenverarbeitende Unternehmen, wenn

sie Mitarbeiterdaten erfassen und Kundendaten speichern. Damit unterliegen sie den Vorgaben des Bundes-
datenschutzgesetzes und sind auch vom Inkrafttreten der neuen EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
betroffen. Eine Herausforderung stellt zudem die Digitalisierung dar. Der zunehmende Umgang mit digitalen
Datenstromen bringt auch neue Pflichten mit sich. Wie gut ist Ihr Unternehmen auf die neue Datenschutzver-
ordnung vorbereitet? Sind alle wichtigen Neuerungen eingeplant und die Buchhaltung darauf vorbereitet?

DATENSCHUTZKONFORME IMPLEMENTIERUNG VON IT-SERVICES

Kursnr.: T4050

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Was bedeutet IT-Sicherheit und was
hat die DSGVO damit zu tun? Der Ver-
such, die standig steigenden Anfor-
derungen an den Datenschutz mit
den vorhandenen IT-Infrastrukturen
zu bewaltigen, flhrt zu immer grofRe-
ren Aufwendungen. Die konsequente
Ausrichtung von IT-Services und der
bestmdglichen Implementierung er-
laubt es den Aufwand massiv zu sen-
ken und IT-Services bei Bedarf vom
Internet zu trennen oder gezielt in die
Cloud zu verschieben.

INHALTE

Umsetzung der DSGVO; Was ist zu
tun? Prifen, Loschen, Melden; Vorstel-
lung wichtiger IT-Services; Moglichkei-
ten der Entkopplung von IT-Services; Ri-
siken Ubergreifender Steuersysteme flr
[T-Services; Anwendung autarker

Management Konsolen flr IT-Services;
Bewertung der Eignung von Betriebs-
systemen zur Implementierung; Zen-
trale und dezentrale Verwaltung von
Benutzerkennungen; IT-Services zum
Management der Integritat von Netz-
werken; Anforderungen an die Vernet-
zung zur Abschottung von IT-Services;
Moglichkeiten der dualen Auslegung
von |T-Services in Breitbandnetzen; Be-
trieb von IT-Services in der Cloud; Fall-
beispiel zur Implementierung eines dual
ausgelegten eigenstandigen standort-
Ubergreifenden IT-Service (DNS/DHCP)

TEILNEHMERKREIS
IT-Verantwortliche

LERNMETHODEN
Vortrage
Unterrichtsgesprach
praktische Ubungen

Ort! deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis2 395 EUR

Teilnehmer 6-15

Niveau Basis

Voraussetzung
keine

Abschluss
Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblcher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



TECHNIK

IT-TRESOR — EIN NEUES HOCHSICHERHEITSKONZEPT
FUR IT-INFRASTRUKTUREN

Kursnr.: T4051

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Die Vorschriften fur den Datenschutz
werden immer strenger. Die IT-Inf-
rastrukturen werden immer offener.
Fast schon alles ist stdndig mit dem
Internet verbunden. Cyber Attacken
nehmen zu und lassen sich immer
schwerer abwehren. Das Konzept des
IT-Tresors bietet in diesem Umfeld die
Moglichkeit IT-Infrastrukturen problem-
los immer wieder erneut auszurollen,
zu modifizieren und zu Uberwachen.
Dabei ist das Internet nicht im Spiel.

INHALTE

Aufbau von Tresornetzen; Standort-
Ubergreifende Tresorvernetzung; Per-
formante Tresornetze durch Breitband-
anbindung; Anforderungen an Router,
Switche und Firewalls; Verwendung
unangreifbarer autarker Management

Boxen; Verzicht auf administrative Log-
ins auf allen Systemen; Regeln zur An-
wendung personalisierter Accounts im
Tresornetz; Zugangsmaoglichkeiten zu
den Managementboxen im Tresornetz;
Revisionssicherer Mitschnitt aller Ak-
tivitdten im Tresornetz; Nachweis aller
administrativen Aktivitaten auf allen
Systemen; Angriffsflachen von Syste-
men fir flachendeckende Sabotageak-
te; Fallbeispiel zur Eliminierung eines
Sabotageaktes an Windows 10

TEILNEHMERKREIS
IT Verantwortliche

LERNMETHODEN
Vortrage
Unterrichtsgesprach
praktische Ubungen

Ort? deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 395 EUR
Teilnehmer 6-15
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestéatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

Anzeige

dura-line

CONNECT TO BETTER

(wavin

Passive Losungen fir Ihren Breitbandausbau

Sprechen Sie uns an!

Andreas Prestin Thomas Kramer
Customer Service Nord
Tel. +49 (0) 5936 12-241

thomas.kramer@wavin.com

Key Account Nord

Tel. +49 (0) 431 2375-450
Mobil +49 (0) 171 8124939
andreas.prestin@wavin.com

Simon Lorenzin Lena Kuite
Sales Manager DATACOM
Mobil +49 (0) 151 10270270

simon.lorenzin@duraline.com

Customer Service Sid
Tel. +49 (0) 5936 12-247
lena.kuite@wavin.com
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dibkom THEMA

SMART-HOME - ABER SICHER

Automatische Blutdruckmessung, Sprachsteuerung oder Sicherheit des Hauses sind nur einige
Bereiche, die durch Einsatz von Smart-Technologien unser Leben sicherer oder einfacher gestalten
kénnen. Anfangs als Unterstiitzung fiir dltere Menschen am Markt etabliert, sind Smart-Gerate
heute nicht mehr aus dem Alltag fast aller Menschen wegzudenken.

Richtig in Fahrt kam das vernetzte Haus aber erst durch die Markteinfiihrung von Smart-Phones oder Tablets.
Seitdem koénnen z. B. Heizung, Licht oder Kiihlschrank sehr einfach zentral gesteuert und tberwacht werden.
Smart-Home wird auch immer vielschichtiger. Immer mehr Geréate kdnnen miteinander agieren. Zu diesem
Zweck ist es notwendig, relevante Daten zu speichern und auszutauschen. Auch gibt es immer mehr Anbieter
und Systeme flr diesen Einsatz auf einem Markt, der Sicherheit und Kontrolle mithilfe von interagierenden
und ferngesteuerten Geraten verspricht.

Datenaustausch und Datenspeicherung bergen jedoch auch Gefahren. Es ist hier nicht immer kriminelle Ener-
gie die Ursache. Auch zu geringer Schutz der Daten oder fehlende Passwérter kdnnen die oft sensiblen Daten
far Dritte einsehbar werden lassen. Um diese Aspekte richtig einschatzen zu kdnnen, sind Kenntnisse zu den

Ubertragungsmedien und dem Einsatz der Technologien unabdingbar.

HEIMVERNETZUNG

Kursnr.: T4039

KOMPETENZEN UND LERNZIELE Ubertragungsmedien; Systemkompo- Ort! Minchen

Der Breitbandanschluss ist jetzt in der nenten, Plattformen, Verwaltung und Dauer 1 Tag |8 UE

Wohnung. Wie geht es weiter? Fir Management; Standards und Zerti- Preis? 440 EUR

das Smart Home existieren zahlrei- fizierung; Organisationen; 10 Grinde Teilnehmer 10-12

che Lésungen, Einsatzbereiche und fir ein Heimnetz; Auswabhlkriterien Niveau Basis

konkrete Anwendungen. Neben der und Checkliste; Gedanken zur Sicher-

volkswirtschaftlichen Bedeutung von heit Voraussetzung

intelligenten Heimen stehen Energie- Netzwerkkenntnisse

management, smart Meter, vernetz- TEILNEHMERKREIS

te Haushaltsgerate, verteilte Unter- Techniker Abschluss

haltungselektronik, Gesundheit und Installateure Teilnahmebestatigung

Sicherheit sowie eine insgesamt ver- Quereinsteiger

besserte Lebensqualitat im Vorder- Montageleiter Kurs beinhaltet

grund. Sie erhalten einen Uberblick Handout

Uber Komponenten, Technologien, LERNMETHODEN Technische Materialien

Standards und ausgewahlte Herstel- Vortrage

lerldsungen. Praxisbeispiele Kurs ist alternativ
Erfahrungsaustausch Inhouse buchbar

INHALTE als Wochenendkurs buchbar

Grundbegriffe, Motivation flr den Ein-

satz; Akteure und Geschéftsmodelle; 6 Bonus

drahtgebundene und drahtlose Checkliste




TECHNIK

SICHERHEIT IN DER TELEKOMMUNIKATION

Kursnr.: T4033

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Es gibt viele Angriffsmaoglichkeiten
auf vertrauliche, schitzenswerte In-
frastrukturen sowie Unternehmens-
informationen. Erlernen Sie wirksame
Abwehrmalinahmen gegen uner-
wiinschte Angriffe. Nach dem Kurs
sind sie in der Lage, ein tragfahiges
Sicherheitskonzept fiir das eigene Un-
ternehmen zu erstellen und individuell
auf Ihre Standards anzupassen.

INHALTE

Aufgaben des CSO (Chief Security
Officer); Datenschutzgesetze; 8 Ge-
bote des Datenschutzes; Angriffs-
moglichkeiten; Sicherheitskonzept;
ITSEC und CC; Grundschutzkataloge
des BSI; ISO Standardisierung; Sicher-
heits-Tools: Antivirenscanner, Firewall,
Applikationsfilter; IDS/IPS und Proto-
kollierung; kryptografische Verfahren,

Authentifizierung durch Smartcard
und/oder biometrische Verfahren;
elektronische Signatur; PKI

TEILNEHMERKREIS
Flhrungskrafte
Projektleiter
Quereinsteiger
Systemadministratoren
IT-Spezialisten

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Praxisbeispiele

Empfohlene dibkom-Fachbiicher3
dibkom-Taschenbuch

GRUNDLAGEN DER TELEKOMMUNIKATION

Kursnr.: T4032

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Telekommunikation bestimmt heute
sowohl unser Arbeitsleben als auch
die Privatsphére. Sie ist die Grund-
lage jeder Zusammenarbeit. Dieser
Kurs vermittelt das Basiswissen zur
Telekommunikation und macht Sie mit
wichtigen Grundbegriffen und Verfah-
ren vertraut. Sie erlernen die Unter-
schiede zwischen HAN, LAN, WAN
und Internet.

INHALTE

Grundbegriffe der Telekommunikation;
Einflhrung in die Datenkommunikati-
on; Standardisierung; lokale Netzwer-
ke; offentliche Netzwerke: Architek-
tur, Zugang, Planung; Heimnetzwerke:
Ubertragungsmedien, drahtgebunde-
ne u. drahtlose Technologien, Plattfor-
men; Internet: Standards,

Organisationen, Protokolle, Applikatio-
nen, Gedanken zur Sicherheit

TEILNEHMERKREIS
Netztechniker
Installateure
Quereinsteiger
Montageleiter

LERNMETHODEN
Vortrage
Praxisbeispiele
Erfahrungsaustausch

Empfohlene dibkom-Fachblcher3
dibkom-Taschenbuch
Multimedia-Handbuch

Ort?

Dauer
Preis?
Teilnehmer
Niveau

Voraussetzung

Mdinchen

1 Tag |8 UE
440 EUR
10-15

Basis

Netzwerkkenntnisse

Abschluss

Teilnahmebestétigung

Kurs beinhaltet

Handout

Technische Materialien

Kurs ist alternativ

Inhouse buchbar

Ort’

Dauer
Preis?
Teilnehmer
Niveau

Voraussetzung

Minchen

2 Tage | 16 UE
830 EUR
10-12

Basis

Netzwerkkenntnisse

Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet

Handout

Technische Materialien

Kurs ist alternativ

Inhouse buchbar

@ Weitere Kursempfehlungen
T4007 Grundlagen LWL,

Seite 33

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblicher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



SMART-HOME

AUF DEM WEG ZUR GIGABIT-GESELLSCHAFT

Kursnr.: T4040

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Wir sind auf dem Weg zur Informati-
onsgesellschaft, die in Zukunft immer
mehr von Informations- und Kommuni-
kationstechnik durchdrungen sein wird.
Menschen, Maschinen, Dinge und
Prozesse werden nahtlos miteinander
vernetzt sein. Die Netzinfrastrukturen
der Gigabit-Gesellschaft missen den
Transport einer stetig anwachsenden
Datenmenge ermdglichen. In diesem
Kurs erhalten sie Informationen Uber die
Anforderungen und Moglichkeiten, die
der digitale Wandel mit sich bringt, wie:
Digitale Hubs, Bau von Gigabit-Netzen,
private Investitionen, Sicherung von
Wertschépfungsnetzwerken, Mobilisie-
rung von Wagniskapital, eGovernment,
Digitalisierung von Energiewende und
Gesundheitsbranche, FinTeck stérken,
Mobilitat voranbringen und Organisati-
on sozialer Sharing Economy.

INHALTE

Digitale Strategie 2025: Gigabitnetze
aufbauen, Intelligente Vernetzung, Da-
tensicherheit und Datenschutz,

digitale Bildung; Basiswissen Netzwer-
ke: LAN und WAN, ISO-OSI Schicht-
modell, Festnetze und Mobilfunknet-
ze; Typische Anwendungen: Internet,
Cloud-Dienste, Service-Plattformen,
Internet of Things, Smart Home, Smart
City; Gigabit Netzwerktechnologien:
Ubertragungsmedien, die FTTx-Familie

TEILNEHMERKREIS
Flhrungskrafte & Verantwortliche fir IT
Netzbetreiber
Offentliche Einrichtungen

LERNMETHODEN
Vortrage
Praxisbeispiele
Erfahrungsaustausch

Ort? Minchen
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? EUR
Teilnehmer 10-12
Niveau Basis
Voraussetzung

Keine
Abschluss

Teilnahmebestétigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

5G — DIE FUNFTE MOBILFUNKGENERATION IST EVOLUTION

UND REVOLUTION

Kursnr.: T4038

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Die neue Generation von 5G ist ge-
kennzeichnet durch neue Architektu-
ren, innovative Technologien, neue
Applikationen und Geschaftsmodelle.
5@ besitzt aber auch disruptive Eigen-
schaften und wird enorme Leistungs-
verbesserungen im Bereich Kapazi-
tat, Laufzeit, Mobilitat, Verfligbarkeit
und Zuverlassigkeit aufweisen. Der
Aufbau des 5G-Netzes wird in erster
Linie von kommunalen Unternehmen
erfolgen. Erste kommerziell betriebe-
ne 5G-Netze werden 2020 erwartet.
Sie erhalten in diesem Kurs einen um-
fassenden Uberblick zum aktuellen
Stand der 5G-Entwicklung.

INHALTE
Entwicklung Mobilfunk: Antennen-
standorte, Reichweite, Senderleistung,

Grenzwerte, Glasfaser bis zur Anten-
ne; Eigenschaften 5G im Vergleich zu
bisherigen Mobilfunkdiensten; neue
Dienste; neue Anwendungen; politi-
sche Rahmenbedingungen: Ziele der
Bundesregierung, Standardisierung,
neue Technologien und Frequenzbe-
reich

TEILNEHMERKREIS
FUhrungskrafte & Verantwortliche fir IT
Netzbetreiber
Offentliche Einrichtungen

LERNMETHODEN
Vortrage
Praxisbeispiele
Erfahrungsaustausch

Ort? Minchen
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis2 EUR
Teilnehmer 10-12
Niveau Basis
Voraussetzung

Keine
Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar
als Wochenendkurs buchbar



TECHNIK

INDUSTRIE 4.0 - BASIS DER FABRIKAUTOMATION

Kursnr.: T4042

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Industrie 4.0 beschreibt die Digitalisie-
rung von Fertigungsprozessen. Es sollen
cyberphysikalische Systeme geschaffen
werden, die mit eigener Intelligenz die
Zusammenarbeit von technischen Ein-
richtungen mit ihren Anwendern ermdég-
lichen. Durch die Plattform Industrie 4.0
existiert hier bereits eines der weltweit
grofsten und erfolgreichsten Netzwerke,
das die digitale Transformation produ-
zierender Unternehmen unterstitzt. Mit
diesem Kurs erhalten Sie einen wesent-
lichen Uberblick zu Automatisierungs-
und Vernetzungsstrategien in der Indus-
trie bei Stlick- und FlieRfertigung (z.B.
manufacturing on demand) und die dafur
zu schaffenden Voraussetzungen bei der
Digitalisierung.

INHALTE
Einflhrung in Industrie 4.0 und ihre
Rolle flr die Fertigung; Konsortien und

INTERNET DER DINGE - ALLES WIRD VERNETZT

Kursnr.: T4041

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Mit dem ,,Internet der Dinge” (Inter-
net of Things), wird die Vernetzung
von Gegenstanden, Gerdten und Sys-
temen mit dem Internet verstanden.
Alleinstehende Dinge werde nun so
vernetzt, dass diese Gegenstande
Uber das Internet selbstandig kommu-
nizieren und z.B. einen Material- oder
Produktionsfluss festlegen kdnnen.
Wir erleben mit dem ,, Internet der
Dinge” die nachste Welle der Digitali-
sierung. Eine wichtige Zielsetzung be-
steht darin, die reale mit der virtuellen
Welt zu verbinden. Mit dem in diesem
Kurs erworbenen Wissen kénnen Sie
kleine Projekte initiieren, betreuen
und erforlgreich durchflhren.

INHALTE
Zielsetzung und Grundlagen; Akteure,
Organisationen, Allianzen;

Verbande; Technische Voraussetzun-
gen und Standards: Referenzarchitektur
RAMI 4.0, Sicherheitsaspekte; Fallstu-
dien, Best Practice: Werkzeugmaschi-
nenbau, Ferniberwachung von Robo-
tern, Petrochemie, Pharmazeutische
Industrie, Echtzeitkommunikation, Ge-
baudeautomation, Speedfactory, Smart
Energy

TEILNEHMERKREIS
Flhrungskréfte & Verantwortliche fur
IT, Account Manager, Sales Manager
Netzbetreiber
Offentliche Einrichtungen
FUhrungskréfte in den Bereichen
Transport, Gebdudemanagement,
Energie und Herstellung

LERNMETHODEN
Vortrage
Praxisbeispiele
Erfahrungsaustausch

Marktsegmente: Schlisselindustrien,
Smart City, Smart Building, Smart
Home, Versorgung und Energie,
Messtechnik; Technologische und so-
ziale Aspekte: Industrial Data Space
(IDS), loT Cybersecurity Alliance,
Standardisierung, Netzwerkkonzepte

TEILNEHMERKREIS
Flhrungskréfte & Verantwortliche flr
IT, Account Manager, Sales Manager
Netzbetreiber
Offentliche Einrichtungen
Fuhrungskréfte in den Bereichen
Transport, Gebdudemanagement,
Energie und Herstellung

LERNMETHODEN
Vortrage
Praxisbeispiele
Erfahrungsaustausch

Ort? Minchen
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? EUR
Teilnehmer 10-12
Niveau Basis
Voraussetzung

Keine
Abschluss

Teilnahmebestétigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

Ort? Minchen
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis2 EUR
Teilnehmer 10-12
Niveau Basis
Voraussetzung

Keine
Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblicher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0
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MARKETING UND VERTRIEB

Produkte und Dienstleistungen kompetent und sympathisch zu
verkaufen ist nicht nur fur Vertriebsmitarbeiter relevant. Auch das
Gesprach des Technikers mit dem Kunden ist von grof3er Bedeu-
tung fur die weiteren Geschaftsbeziehungen und einen positiven
Imagetransfer.

Marketing bedeutet, einen stimmigen Gesamteindruck der Firma
und ihrer Werte zu vermitteln. Kunden sind gerade beim Thema
Kabelnetz mit vielen Entscheidungen gefordert und bendtigen
daher klar strukturierte Angebote und Losungen.

FUr Ihr erfolgreiches Marketing hat dibkom zusammen
mit Unternehmern und Vertriebsprofis spezielle Kurse
entwickelt.

Lassen Sie sich inspirieren!



GRUNDKENNTNISSE IM VERKAUFSGESPRACH

Kursnr.: MV5001

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Verkaufsgesprache bzw. Kundenge-
sprache folgen einer eigenen Logik.
Lernen Sie die richtige Vorgehenswei-
se kennen und erkennen Sie, wie Sie
sich gegenliber dem Kunden richtig
verhalten. Verkaufen Sie sich und lhre
Produkte nachhaltig und bauen Sie
Kundenbeziehungen auf.

INHALTE

Gesprachsablauf; Gesprachseroff-
nung; Bedarfsanalyse; Fragetech-
niken; Lenkung von Kundenent-
scheidungen; Einwandbehandlung;
Umgang mit Kritik und Pannen; Ver-
tragsabschluss; Vor- und Nachberei-
tung von Verkaufsgesprachen

TEILNEHMERKREIS

Vertriebsmitarbeiter AuRendienst
und Innendienst

Promoter

Mitarbeiter Callcenter

Techniker mit indirektem Vertrieb

LERNMETHODEN

Vortrag
Praktische Ubungen
Gruppenarbeit

KUNDENORIENTIERTES TELEFONIEREN

Kursnr.: MV5003

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Der erste Eindruck ist oft der entschei-
dende: Erwartet mich eine freundliche
Stimme, ein kompetenter und hilfs-
bereiter Mitarbeiter? Der telefonische
Erstkontakt tragt eine hohe Mitverant-
wortung fur die Kundenbeziehung und
den Erfolg des Unternehmens. Lernen
Sie, diesen Eindruck durch eine aus-
geglichene Stimmung, hohe Konzent-
ration auf lhren Gespréachspartner und
eine schnelle fachliche Reaktion auf-
recht zu erhalten.

INHALTE

Stimme und Tonfall; Kundenerwartung
und Realitat; Wirkung und Nebenwir-
kungen der Kommunikation; Die vier
Seiten der Nachricht; Kundenwunsch
— geht nicht, gibt’s nicht! Der Einwand
—K.O. oder Chance? Umgang mit ver-
argerten Kunden; Schlechte Nachrich-
ten Uberbringen

TEILNEHMERKREIS

Vertriebsmitarbeiter AuRendienst
und Innendienst

Promoter

Mitarbeiter Callcenter

Techniker mit indirektem Vertrieb

LERNMETHODEN

Vortrag
Praktische Ubungen
Gruppenarbeit

Ort? deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 350 EUR
Teilnehmer 10-12
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestéatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

Ort! deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis2 350 EUR
Teilnehmer 10-12
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

@ Weitere Kursempfehlungen
OK6000 ,Knigge”, Seite 568



MARKETING UND VERTRIEB

SERVICE-TECHNIKER IM VERTRIEB |

Kursnr.: MV5007

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Die Anforderungen an Service-Tech-
niker haben sich in den letzten Jah-
ren verandert. Vertriebserfolg und
Kundenzufriedenheit erweitern den
Anspruch. Stellen Sie sich dieser He-
rausforderung. Lernen Sie in diesem
Kurs den Umgang mit unterschiedli-
chen Kundentypen und optimieren Sie
sich darin, eine positive Gespréchs-
atmosphare zu schaffen. Nutzen

Sie daflr modernes Kommunikati-
ons-Know-How sowie die passenden
Fragestellungen und vermitteln Sie so
Ihren Kunden den Nutzen von schnel-
lem Internet und Kabelfernsehen.

INHALTE

Vermittlung von Kommunikati-
ons-Know-How; Kennenlernen der
unterschiedlichen Persénlichkeits-
strukturen unter anderem an Hand

korpersprachlicher Signale; Ermitt-
lung der Kundennutzen von schnellem
Internet und Kabelfernsehen; Uber-
prifung der personlichen Einstellung;
Erlernen von Fragetechniken; Ge-
sprachstbungen

TEILNEHMERKREIS
Netztechniker und Hausinstallateure
mit keinem oder geringen Vorkennt-
nissen im Bereich Kommunikation

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Vortrag
Gruppenarbeit
Einzelarbeit
Praktische Ubungen

DISPONENTEN IM VERTRIEB |

Kursnr.: MV5008

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Lernen Sie in diesem Kurs: Einstellung
zum Verkauf am Telefon, Kundennut-
zen von schnellem Internet und Kabel-
fernsehen, Bedeutung des Kunden,
Schaffung einer positiven Gesprachs-
atmosphare beim Telefonat, differen-
ziertes Umgehen mit verschiedenen
Kundentypen sowie die ,richtigen”
Fragen zum Up- bzw. Cross-Selling zu
stellen.

INHALTE

Vermittlung von Kommunikati-
ons-Know-How; Kennenlernen der
unterschiedlichen Personlichkeits-
strukturen; Ermittlung der Kunden-
nutzen von schnellem Internet und
Kabelfernsehen; Uberprifung der per-
sonlichen Einstellung; Erlernen von
Fragetechniken; Telefontbungen

TEILNEHMERKREIS
Disponentinnen und Disponenten
mit keinem oder geringen Vorkennt-
nissen im Bereich Kommunikation

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Vortrag
Gruppenarbeit
Einzelarbeit
Praktische Ubungen

Ort? deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 350 EUR
Teilnehmer 10-12
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

Ort! deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis2 350 EUR
Teilnehmer 10-12
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblicher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0






Unternehmen brauchen heute mehr als nur betriebswirtschaft-
liche Kompetenzen, um erfolgreich in einem dynamischen Markt-
umfeld zu bestehen. Die Bedurfnisse von Arbeitnehmern mussen
immer besser mit den Markterfordernissen in Einklang gebracht
werden, um qualifizierte Fachkrafte zu finden und langfristig zu
binden.

Wir mochten Mitarbeitende in FUhrungspositionen und Vertriebs-
leiter/innen darin unterstitzen, neue Organisations- und Kommu-
nikationsformen im Unternehmen kennenzulernen und erfolgreich
umzusetzen. Dazu haben wir praxisnahe Lerninhalte entwickelt,
die individuell im Arbeitsalltag realisiert werden konnen.

Mit Entscheidungstragern haben wir fir Fihrungskrafte und
ihre Mitarbeitende eine interessante Kurspalette entwickelt, mit
dem Ziel, die Zufriedenheit mit den eigenen Aufgaben und dem
Arbeitsumfeld zu steigern.



,KNIGGE” FUR NETZTECHNIKER UND HAUSINSTALLATEURE

Kursnr.: OK6000

KOMPETENZEN UND LERNZIELE TEILNEHMERKREIS Ort? deutschlandweit
Wer wiinscht sich das nicht: Sie klin- Netztechniker Dauer 1 Tag| 10 UE
geln bei lhrem Kunden an der Tir Hausinstallateure Preis? 350 EUR
und werden mit Kaffee und Kuchen Mitarbeiter aus den Bereichen Teilnehmer 10-12
empfangen. Aber dirfen Sie ihn an- Multimedia und Breitbandinstallati- Niveau Basis
nehmen? Ist es unhoflich abzulehnen on mit Kundenkontakt
oder unangebracht, sich diese Zeit zu Voraussetzung
nehmen? Diese und andere alltagli- LERNMETHODEN Keine
che Herausforderungen der Techniker Unterrichtsgesprach
beim Kundenkontakt werden praxis- Praktische Ubungen Abschluss
nah erdrtert. Gruppenarbeit Teilnahmebestétigung
INHALTE Kurs beinhaltet
Outfit, angemessene Bekleidung; Ge- Handout
sprachsfihrung (Kundenansprache
und Kundenwinsche); Kérpersprache; Kurs ist alternativ
Stimmlage; Bedarfsanalyse; Korrek- Inhouse buchbar
tes Verhalten; Empathie — Was bedeu- als Wochenendkurs buchbar
tet das im Kundenkontakt? Selbstein-
schatzung; Umgang mit Kritik 6 Als E-Learning-

Kurs buchbar!

KUNDENBEGEISTERUNG - STEIGERUNG NPS

Kursnr.: OK6002

KOMPETENZEN UND LERNZIELE TEILNEHMERKREIS Ort? deutschlandweit
Der Net Promoter Score (NPS) gibt Netztechniker Dauer 2 Tage | 16 UE
Auskunft dartber, wie zufrieden Kun- Hausinstallateure Preis? 705 EUR

den mit einem Unternehmen sind. Die Mitarbeiter aus den Bereichen Teilnehmer 10-15
Zufriedenheit Ihrer Kunden kénnen Multimedia und Breitbandinstalla- Niveau Basis

Sie aktiv beeinflussen, u.a. durch Auf- tion mit Kundenkontakt

treten, Verhalten und differenzierten Voraussetzung

Umgang mit unterschiedlichen Kun- LERNMETHODEN Keine

dentypen. Erfahren Sie, wie Sie den Unterrichtsgesprach

NPS konkret und nachhaltig steigern Praktische Ubungen Abschluss

kénnen. Ihre Kunden werden begeis- Gruppenarbeit Teilnahmebestatigung

tert sein!

Kurs beinhaltet

INHALTE Handout
Grundlagenverstandnis NPS; Hinter- Technische Materialien
grundwissen zu Kommunikationstech-

niken; Justierung der personlichen Kurs ist alternativ

Einstellung; Vermittlung von Kommu- Inhouse buchbar
nikations-Know-how; Arbeiten an der

Korpersprache; Erkennen von Sig- 6 Bonus

nalen beim Gespréchspartner; Ge- Beinhaltet eine praktische und
sprachsphasen beim Kundenbesuch theoretische Priifung

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblcher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



ORGANISATION UND KOMMUNIKATION

REKLAMATION - BESCHWERDE ALS CHANCE

Kursnr.: OK6008

KOMPETENZEN UND LERNZIELE TEILNEHMERKREIS Ort? deutschlandweit

Der Umgang mit Reklamationen kann AuRendienstmitarbeiter Dauer 1 Tag |8 UE

gerade im direkten Kundengesprach Vertriebsinnendienstmitarbeiter Preis? 390 EUR

sehr schnell emotional werden. Erfah- Verkaufere Teilnehmer 10-15

ren Sie in diesem Kurs, wie Sie auch Niveau Profi

schwierige Situationen meistern und LERNMETHODEN

durch geschickte Gesprachsfihrung Lehrgesprach, Ubungen Voraussetzung

sogar noch Kunden an Ihr Unterneh- Gruppenarbeit Vertriebserfahrungen

men binden oder neu hinzugewinnen Praxisbeispiele

kdénnen. Erfahrungsaustausch Abschluss
Teilnahmebestétigung

INHALTE

Ursache von Reklamationen; Psycho- Kurs beinhaltet

logie und Fragetechniken; Sachebene Handout

und Beziehungsebene; Erfolgreiche

Strategien bei Beschwerden; Dees- Kurs ist alternativ

kalation; Vereinbarungen treffen und Inhouse buchbar

Kundenbindungen erhéhen; Umgang
mit Harteféllen




MITARBEITER ERFOLGREICH FUHREN

Kursnr.: OK6007

KOMPETENZEN UND LERNZIELE

In FGhrungspositionen ist jeder beson-
ders gefordert. Die Fahigkeit, Freude
an der Leistung zu vermitteln, schlagt
sich unmittelbar im Betriebsklima und
den Ergebnissen nieder. Finden Sie
eine ausgewogene Balance zwischen
Ansporn und MitarbeiterbedUrfnissen.
Trainieren Sie in diesem Kurs die An-
wendung von Flhrungsmethoden und
entwickeln Sie lhren individuellen Fih-
rungsstil.

INHALTE

Ziel der Fuhrung; Arbeitsplatzbezoge-
ne Bedirfnisse kennen und darauf re-
agieren; Formulieren der Spielregeln;

Der Weg vom Mitarbeiter zum Unter-
nehmer; Grundsétze der Kommunika-
tion; Motivierende Aktionen mit Bord-
mitteln; Der Mitarbeiter als Kunde

TEILNEHMERKREIS
angehende Flhrungskrafte
Teamleiter mit Personal-
verantwortung

LERNMETHODEN
Lehrgesprach
Gruppenarbeit
Einzelarbeit
Praxisbeispiele
Erfahrungsaustausch

POSITIVE LEADERSHIP - POSITIVE FUHRUNG

Kursnr.: OK6019

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Fuhrung wird nicht nur durch Instru-
mente und Theorien gepragt, sondern
auch von den Werten, dem Men-
schenbild und der inneren Haltung
der Flhrungskraft. In diesem Kurs ler-
nen Sie, wie Sie Mitarbeiter und sich
selbst so fUhren, dass eine deutlich
positivere Stimmung und ein héheres
Engagement fir die Arbeitsaufgabe
entstehen. Trainieren Sie in diesem
Kurs Techniken der positiven Psycho-
logie und steigern Sie die Motivation
Ihrer Mitarbeiter.

INHALTE

Basics der positiven Psychologie;
Steigerung der Mitarbeitermotivation;
Niedrigere Fluktuation; Entwicklung
eines positiven Managementstils;
Mehr positives Feedback auf die eige-
ne Fihrung; Selbstverwirklichung und
Starkenorientierung in der Flhrung;

Engagement und Sinnkonstruktion in
der Fihrung; Gemeinschaft und Zuge-
horigkeit in der Fihrung; Effekte der
eigenen Flhrung analysieren; Neue
Flhrungsideen entwickeln; die eigene
Rolle neu definieren

TEILNEHMERKREIS
Geschéftsflhrer
Flhrungskréfte
Teamleiter mit Personal-
verantwortung
Personalleitung

LERNMETHODEN
Erfahrungsaustausch
Praktische Ubungen
Vortrag
Gruppenarbeit
Gesprache
Coaching

Ort? deutschlandweit
Dauer 2 Tage | 16 UE
Preis? 690 EUR
Teilnehmer 10-12
Niveau Profi
Voraussetzung
Flhrungserfahrung
Abschluss

Teilnahmebestétigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

Ort! Berlin
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 390 EUR
Teilnehmer 10-12
Niveau Basis
Voraussetzung

Flhrungserfahrung
Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

@ Weitere Kursempfehlungen
OK6007 Mitarbeiter erfolgreich
fdhren, Seite 60



ORGANISATION UND KOMMUNIKATION

EFFEKTIV IM TEAM ARBEITEN

Kursnr.: OK6018

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
In einem Team hat jeder Mitarbeiter
eine Rolle. Dieser Kurs verdeutlicht
die Unterschiede der einzelnen Team-
rollen und zeigt auf, wie diese Vielfalt
in Teams oder Unternehmen effektiv
genutzt werden kann. Sie lernen Uber
die Anwendung gezielter Methoden,
die Team-Performance zu steigern so-
wie die eigenen Stéarken und Schwa-
chen zu erkennen.

INHALTE

Teamrollen (TMS); Verstehen und Ein-
ordnen von Aufgaben im Arbeitspro-
zess einer Teamarbeit; Erkennen von
Rollenmustern in Teams; Erlernen
von Methoden zum Umgang mit den
einzelnen Rollen; Aufzeigen von L6-
sungsansatzen fur Konfliktfalle; Aus-
wege aus verhéarteten Konfliktsitua-
tionen

TEILNEHMERKREIS
Geschéftsflhrer
FUhrungskréafte
Teamleiter mit Personal-
verantwortung
Personalleitung

LERNMETHODEN
Erfahrungsaustausch
Praktische Ubungen
Vortrag
Gruppenarbeit

Ort? Berlin
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 390 EUR
Teilnehmer 10-12
Niveau Basis
Voraussetzung

Flhrungserfahrung
Abschluss

Teilnahmebestétigung

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

TEAMSITZUNGEN UND WORKSHOPS PROFESSIONELL LEITEN

UND MODERIEREN

Kursnr.: OK6016

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Sie wollen Teamsitzungen und Work-
shops zielorientiert, effizient und so-
mit erfolgreich durchfihren? Sie wol-
len Wege flr neue Losungen 6ffnen,
die lhren Arbeitsbereich und somit
das Unternehmen, den Verband oder
die Verwaltung voranbringen? In die-
sem Kurs lernen Sie wesentliche und
spezielle Moderations- und Prasen-
tationstechniken fir die Leitung von
Teamsitzungen kennen und anzuwen-
den. Die Lernziele orientieren sich an
den individuellen Bedurfnissen und
Vorkenntnissen der Teilnehmenden.

INHALTE

Aufgabe als Leiter/Moderator einer
Teamsitzung; Préasentation von Inhal-
ten; Moderationstechniken; Vorberei-
tung und Durchflhrung von

zielorientierten und effizienten Team-
sitzungen; Dokumentation von Sit-
zungsergebnissen

TEILNEHMERKREIS
Projektleiter
Flhrungskrafte und Mitarbeiter aus
Unternehmen, Verbdnden sowie
offentlichen Verwaltungen

LERNMETHODEN
Kurze, theoretische Inputs in
Prasentationsform
Reflektion und Dialog
Praktische Ubungen
Fallbeispiele
Feedbackgesprach

Ort? Kaln

Dauer 1,5 Tage | 12 UE
Preis? 780 EUR
Teilnehmer 8-10

Niveau Basis
Voraussetzung

Interesse an Moderation

Abschluss
Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

o Bonus

Personliche Nachbetreuung
im Arbeitsalltag

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblicher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



dibkom THEMA

FUHRUNGSKRAFTE

Fihrungskrafte sind leistungsstark, handlungsfiahig und erfolgreich — so zumindest ist das gangige
Bild. Bei Krisen, Uberlastung und immer héheren Anforderungen bekommt dieses Bild Risse und
neue Strategien sind gefordert.

Unternehmen sollten Interesse daran haben, den Ursachen zu begegnen. SchlieRlich kénnen sich nur Mit-
arbeitende, die motiviert, leistungsfahig und anwesend sind, produktiv fir die Firma einsetzen. Aber wie vor-
gehen? In den folgenden Kursen lernen Sie sich selbst, Ihre Motivation und Ihre Ressourcen besser kennen.
Erfahren Sie, was Ihnen gut tut und was nicht. Die Kurse wurden von Fihrungskraften fir FUhrungskrafte
entwickelt.

ES WIRD GARANTIERT, DASS SIE:
unter sich sind und sich austauschen kdénnen,
ein exklusives Ambiente vorfinden, in dem Sie sich wohlfuhlen und
die Zeit haben, in der Natur die innere Starke fur den Alltag zu entwickeln.

SELBSTMANAGEMENT UND MOTIVATION

Kursnr.: OK6013

KOMPETENZEN UND LERNZIELE TEILNEHMERKREIS Ort’ Bayerische Alpen
Fir beruflichen Erfolg und personliche Vorsténde Dauer 2,5 Tage
Zufriedenheit ist die Kenntnis eigener Geschaftsflhrer Preis? 3.420 EUR
Motive unabdingbar. Sie lernen lhre Unternehmer Teilnehmer 4-8

Motive besser zu verstehen und auf Niveau Profi

Ihren Alltag anzuwenden. Sie Uben, LERNMETHODEN

sich selbst zu fuhren, zu strukturieren Vortrége Voraussetzung

und zu motivieren. Ein Schwerpunkt Praxisbeispiele Flhrungskraft

liegt auf dem Thema Resilienz und ei- Erfahrungsaustausch

ner angemessenen Balance zwischen Coaching Abschluss

Leistungsdruck und Erholungsphasen. Teilnahmebestatigung
INHALTE Kurs beinhaltet

Motivation - Was ist das?; Motiva- Handout

tionsmythen; Eigene Motivatoren er-

kennen; Selbstmotivation — Tipps und 6 Bonus

Ubungen; Stress und Umgang mit Inklusive 2 Ubernachtungen
Stress; Zeitmanagement — Ist-Zustand, in einem exklusiven und
Soll-Zustand, Tools; Was kommt nach naturnahen Hotel

dem Zeitmanagement? Transferieren

des Erlernten in den Alltag

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblcher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



ORGANISATION UND KOMMUNIKATION

GRUNDLAGEN DER KOMMUNIKATION FUR FUHRUNGKRAFTE

Kursnr.: OK6014

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Kommunikation ist die Grundlage je-
der Zusammenarbeit. Als , frisch ge-
backene” Flhrungskraft ist es nicht
immer einfach, die Fallstricke und
Codes der Vorstande sowie anderer
FUhrungskréfte zu erkennen. Lernen
Sie daher die Basis der Kommunika-
tion auf der Fihrungsebene kennen,
klug zu delegieren sowie Feedback
bewusst zu geben und richtig anzu-
nehmen.

INHALTE

Modelle in der Kommunikation; Was
fir Themen richtig kommunizieren?
Feedback geben und annehmen; Rich-
tiges Delegieren; Grenzen setzen
ohne zu Bremsen; Ergebnisorientierte

Meetings; Vom Mitarbeiter zur Fih-
rungskraft — Wie mit ehemaligen Kol-
legen kommunizieren?

TEILNEHMERKREIS

Flhrungskrafte mit erster
Flhrungserfahrung
Mitarbeiter mit Fihrungspotenzial

LERNMETHODEN
Vortrage
Praxisbeispiele
Erfahrungsaustausch
Coaching

Ort? Bayerische Alpen
Dauer 1,5 Tage
Preis? 1.530EUR

Teilnehmer 6-12
Niveau Basis

Voraussetzung
erste FUhrungserfahrungen

Abschluss
Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

a Bonus

Inklusive 1 Ubernachtung
in einem exklusiven und
naturnahen Hotel

Anzeige

hauff—
technik

Immer. Sicher. Dicht.

MIS-Membran-Injektionssystem MIS 40/9-12 MIS-Membran-Injektionssystem MIS 40/2x5-7

PERFEKTE GEBAUDEABDICHTUNGEN FUR DEN HAUSANSCHLUSS
IN OFFENER UND GESCHLOSSENER BAUWEISE

Wasserdichte Argumente gefallig? Rufen Sie an: +49 7322 1333-0

www.hauff-technik.de

Hauff-Technik GmbH & Co. KG, Robert-Bosch-StraBe 9, 89568 Hermaringen, GERMANY
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Beschaffungsprozesse und Vertriebsaktivitaten sind heute unab-
hangig von der Unternehmensgrofde im internationalen Kontext zu
betrachten.

Ob Ausschreibungen oder EU-Beihilfen — um erfolgreich und
rechtssicher agieren zu kdénnen, sind Branchenkenntnisse ebenso
notig, wie Kenntnisse der rechtlichen Rahmenbedingungen. Wir
geben lhnen Einblicke in das neue Vergaberecht, das 6ffentliche
Preisrecht und die Gestaltung von Ausschreibungsverfahren.

Sie erhalten eine umfassende Ubersicht, vertiefendes Wissen
und Handlungsempfehlungen fur |hr Unternehmen.



UBERTRAGUNGSWEG UND BESCHAFFUNG

Kursnr.: WR7000

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Dieser Kurs richtet sich an Beschaf-
fer von Leased Lines, Dark Fibre und
ABG-Produkten. Er vermittelt an-
hand aktueller Beispiele das nétige
Praxiswissen. Dies gelingt durch ein
systematisches Heranflihren an die
Ubertragungswegebeschaffung inkl.
regulatorischem Umfeld.

INHALTE

Technologien; Lieferanten, Subunter-
nehmer, Generalunternehmer; Recht-
liche Grundlagen; Marktbeobachtung;
Interne Audits; Lieferantenbewertung;
Anfrageprozedere; Preisfindung; Be-
stellablauf und Auswahlprozesse;
Applikationen (, Tools") und interne
Prozesse; Vertragsformen sowie de-
ren Pro und Contra

TEILNEHMERKREIS
Projektmanager, Sachbearbeiter,
Referenten
Manager aus den Bereichen Be-
schaffungswesen, IT und Transport-
netzabteilung und IT-Dienstleister
ohne eigenes Lichtwellenleiternetz

LERNMETHODEN
Unterrichtsgesprach
Vortrag
Schulung
Workshop
Coaching

EINFUHRUNG IN DAS EU-BEIHILFERECHT

Kursnr.: WR7003

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Dieser Kurs vermittelt Ihnen einen
Uberblick tiber die wesentlichen
Rechtsgrundlagen des EU-Beihilfe-
rechts inklusive Rechtsschutz vor nati-
onalen Gerichten. Wir informieren Sie
Uber Rechtsrisiken bei MaRnahmen,
die eine Beihilfe darstellen kann und
geben einen Uberblick tiber die recht-
lichen Losungsstrategien im Falle ei-
nes Beihilfeverdachts.

INHALTE

Beihilfetatbestand nach Art. 107 Abs.
1 AEUV und Ausnahmetatbestande;
Freistellung und Genehmigung von
Beihilfen anhand von MaflRnahmenbei-
spielen fir die Breitbandinfrastruktur;
Ausgleichszahlungen; Anforderungen
an Ausschreibungsverfahren; Uber-
sicht der Verfahren und Rechtsschutz

TEILNEHMERKREIS
Mitarbeiter in den Bereichen Be-
schaffung, Vertrieb, Recht, Control-
ling und Innenrevision
Mitarbeiter in Behorden

LERNMETHODEN
Vortrag
Diskussion
Praxisbeispiele

Ort? deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 630 EUR
Teilnehmer 8-15
Niveau Profi
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestétigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

Ort! deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 490 EUR
Teilnehmer 10-20
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

@ Weitere Kursempfehlungen
WR7002 Gestaltung von
Ausschreibungsverfahren,
Seite 69

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblcher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



Selt 0.475 Tagen ...

..und mit 35 Mitarbeitern sind wir Ihr personlicher

Produkberater, Losungsfinder, Support, Vertrieb und
Planungshelfer fur Ihre Glasfaser-Projekte.
So ausgerustet konnen Sie als LWL-Profi perfekt
planen, installieren, spleissen, messen & zertifizieren.

Wir verkaufen nicht nur Gerate, wir liefern Losungen

Die Opternus GmbH feiert 2017

Unseren Kunden konnen wir daher

ithr 15 jihriges Bestehen. jederzeit kompetente Ansprechpar- :
Zu den urspriinglichen Vertriebs- ter bieten und im Servicefall kurze *
bereichen der Glasfaserverbin- Durchlaufzeiten garantieren. aT
dungstechnik und der optischen Weitere Stirken von Opternus "g
Messtechnik kamen in den folgen- sind die gute FErreichbarkeit mit &'
den Jahren die Netzwerk-/Proto- AuBlendienstmitarbeitern in ganz 5
kollmesstechnik und die Glasfaser- Deutschland und Osterreich sowie Y-
einblastechnik hinzu. ein eigenes Schulungszentrum fiir :2
Mit marktfilhrenden Herstellern Grundlagen- und Praxislehrginge. had
wie Fujkura, EXFO und weiteren o
bestehen langjihrige Partnerschaf- Testen Sie uns - rufen Sie uns *
ten, sodass Opternus auch die ex- gerne an und lassen Sie sich :

klusiv autorisierte Servicewerkstatt
dieser Hersteller fur Deutschland
und Osterreich fiihrt.

beraten!

Opternus GmbH - Optische Spleiss- und Messtechnik
Bahnhofstrafle 5, 22941 Bargteheide | 04532 2044-0 | www.opternus.de

Opternus—



dibkom THEMA

AUSSCHREIBUNG UND VERGABERECHT

In der Bundesrepublik Deutschland werden jedes Jahr Auftrage im Umfang von ca. einer halben Billion
Euro vergeben. Vom Biiromaterial (iber Beraterleistungen bis zu umfangreichen BaumalRnahmen ist
alles darin enthalten, was den Bedarf der 6ffentlichen Hand deckt. Wesentliche rechtliche Grundlagen
fiir diese Vergaben sind das Vergaberecht, das 6ffentliche Preisrecht und das EU-Beihilfenrecht.

Vor allem das Vergaberecht gilt als komplex und unitiberschaubar: Je nachdem, welchen Wert ein Auftrag hat,
finden unterschiedliche Regelungen Anwendung. Manche ergeben sich aus dem Haushaltsrecht, andere aus
dem EU-Vergaberecht. Oft erfordert die Teilnahme an einem Verfahren auch einen hohen Aufwand. Dabei ist
das Risiko hoch, bereits wegen kleiner Fehler als Bieter vom Verfahren ausgeschlossen zu werden. Gerade
kleinere und mittlere Unternehmen scheuen sich deshalb, sich an Ausschreibungen von Bund, Léandern und
Gemeinden zu beteiligen.

Lassen Sie sich die Angst vor Vergaberecht und Ausschreibungsverfahren nehmen und verschaffen Sie sich
einen Uberblick tiber die gesetzlichen Grundlagen der 6ffentlichen Auftrage: Wir halten Ihnen einen Platz frei,
damit Sie in einer flr Laien verstandlichen Sprache Einblick in die erfolgreiche Beteiligung an ¢ffentlichen Aus-
schreibungen erhalten.

EINFUHRUNG IN DAS VERGABERECHT

Kursnr.: WR7001

KOMPETENZEN UND LERNZIELE der Vergabeverfahren; Nachprifungs- Ort? deutschlandweit
Seit der Einflhrung des neuen Ver- verfahren und Rechtsschutz Dauer 1Tag |8 UE
gaberechts im April 2016 sind die Ge- Preis? 390 EUR
staltungsspielrdume von 6ffentlichen TEILNEHMERKREIS Teilnehmer 10-20
Auftraggebern deutlich groRer ge- Mitarbeiter in den Bereichen Niveau Basis
worden. Verschaffen Sie sich einen Beschaffung, Vertrieb, Recht,
Uberblick und ordnen Sie grundlegen- Controlling und Innenrevision Voraussetzung
de Rechtsfragen richtig ein. Wir zei- Mitarbeiter in Behdrden keine
gen Ihnen, wie Sie typische vergabe-
rechtliche Fehler im Rahmen eines LERNMETHODEN Abschluss
Beschaffungsvorganges vermeiden Vortrag Teilnahmebestatigung
kdnnen. Diskussion

Praxisbeispiele Kurs beinhaltet
INHALTE Handout
Uberblick: EU-Vergaberecht, Haus-
haltsvergaberecht und Anforderun- Kurs ist alternativ
gen; Grundztge der EU-Vergabericht- Inhouse buchbar
linien; Bestimmungen des GWB und
der Vergabeordnungen (VgV, SektVO, 6 Als E-Learning-
VSVgV, KonzVO, VOB/A); Anwen- Kurs buchbar!

dungsbereich Vergaberecht; Ablauf




WIRTSCHAFT UND RECHT

GESTALTUNG VON AUSSCHREIBUNGSVERFAHREN

Kursnr.: WR7002

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Bei der Vergabe von offentlichen
Auftragen sind zahlreiche Rahmen-
bedingungen zu beachten, auch fur
Bewerber und Bieter. Sie sind nach
dem Besuch des Kurses in der Lage,
rechtliche Risiken bei der Beteiligung
an Ausschreibungsverfahren zu mi-
nimieren. Sie kennen die typischen
Fehler bei der Angebotserstellung
und wissen, wie Sie sie vermeiden.
Rechtsstrategische Uberlegungen zur
Optimierung Ihrer Angebotschancen
in einem Vergabeverfahren sind Ihnen
ebenso bekannt.

INHALTE

Uberblick iiber Ausschreibungsver-
fahren im und ausserhalb des Verga-
berechts unter Berlicksichtigung des
neuen Vergaberechts; Uberlegungen
im Vorfeld; Rechtssichere Gestaltung

am Beispiel eines offenen Verfahrens;
Besonderheiten bei anderen Verfah-
rensarten; Vermeidung typischer Feh-
ler im Vergabeverfahren

TEILNEHMERKREIS
Mitarbeiter in den Bereichen
Beschaffung, Vertrieb, Recht,
Controlling und Innenrevision
Mitarbeiter in Behdrden

LERNMETHODEN
Vortrag
Diskussion
Praxisbeispiele

Ort? deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 360 EUR
Teilnehmer 10-20

Niveau Profi
Voraussetzung

Grundkenntnisse Vergaberecht

Abschluss
Teilnahmebestétigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

EINFUHRUNG IN DAS OFFENTLICHE PREISRECHT

Kursnr.: WR7004

KOMPETENZEN UND LERNZIELE
Sie sind sich unsicher, wie Preise fur
Leistungen ermittelt und berechnet
werden? Wir vermittlen lhnen in die-
sem Kurs die Grundzlige des offentli-
chen Preisrechts und welche Rechte
und Pflichten die Auftraggeber sowie
Auftragnehmer haben. Sie erhalten
ebenso Kenntnisse zum Rechtsschutz
und den Anforderungen an die Doku-
mentation.

INHALTE

Uberblick tiber Entstehung und Ziele
des 6ffentlichen Preisrechts; Uber-
blick Uber die VO PR 30/53: Anwen-
dungsbereich und Grundséatze des
offentlichen Preisrechts; Marktprei-
se, Selbstkostenpreise und GrundzU-
ge der Leitsatze fir die Preisermitt-
lung (LSP)

TEILNEHMERKREIS
Mitarbeiter in den Bereichen Be-
schaffung, Vertrieb, Recht, Control-
ling und Innenrevision
Mitarbeiter in Behdrden

LERNMETHODEN
Vortrag
Diskussion
Praxisbeispiele

Ort? deutschlandweit
Dauer 1 Tag |8 UE
Preis? 350 EUR
Teilnehmer 10-15
Niveau Basis
Voraussetzung

keine
Abschluss

Teilnahmebestatigung

Kurs beinhaltet
Handout

Kurs ist alternativ
Inhouse buchbar

1) Alle Termine online 2) Preise zzgl. USt 3)dibkom-Fachblicher sind unter kundenservice@dibkom.net bestellbar. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



WEITERFUHRENDE

INFORMATIONEN







ALLE KURSE AUF EINEN BLICK

TECHNIK

Der perfekte Einstieg in die Netzwerkwelt (Theorie) 1 Tag 340 EUR  Basis 20

Praktische Einflhrung in den Aufbau eines lokalen 1 Tag 340 EUR  Basis 20
Netzwerkes (praktische Ubung)

Fernmeldekupfermontage bei der DTAG, der 2 Tage 890 EUR  Basis 21
Deutschen Bahn und den Stadtwerken

Koax-Installation in der Netzebene 4 3 Tage 780 EUR  Profi 22
N"a Kompaktkurs inkl. Zertifizierungspriifung
Modul 0: Vorlaufiger Netzzugang Netzebene 4 2 Tage 680 EUR  Basis 22
Modul 1: Grundlagen Kabelnetz 3 Tage 910 EUR Basis 23
Modul 2: Materialkunde Netzebene 4 1 Tag 340 EUR  Basis 24
Modul 3: Installationstechnik NE 4 1,5 Tage 530 EUR Basis 25
Modul 4: Messtechnik NE 4 2 Tage 680 EUR  Basis 25
Modul 5: Vorschriften/EMV 1 Tag 340 EUR  Basis 26
Modul 6: Projektabwicklung Netzebene 4 2Tage 680EUR  Basis 26
Messtechnik in der NE 3 2Tage 690EUR  Profi 28
Planung und Dokumentation der NE 2, NE 3 und 2Tage 680EUR  Basis 28
NE 4 - Teil |
Planung und Dokumentation der NE 2, NE 3 und 3 Tage 950 EUR Profi 29
NE 4 - Teil Il
CATV | Grundlagen 1 Tag 440 EUR Basis& 29

Profi

@ Anschlussnetze in der Netzebene 3 3Tage 780 EUR  Profi 30
A2 Kompaktkurs inkl. Zertifizierungspriifung
Docsis 3.1 1 Tag 480 EUR  Basis 30
Docsis 3.1 — Essentials fir Management 1 Tag 480 EUR  Profi 31
Docsis 3.1 fUr Ingenieure und Cheftechniker 2 Tage 890 EUR  Profi 31
Glasfaserausbau in den Netzebenen und i. d. 1,6 Tage 560 EUR Basis & 32
Nutzung verstehen — Ein Kurs fir Betreiber Profi
kommunaler Infrastruktur
Grundlagen LWL 3 Tage 895 EUR Basis 33
@ LWL-Installation 3Tage 890 EUR  Profi 33
A"a Kompaktkurs inkl. Zertifizierungspriifung

LWL in Kabelnetzen in der Netzebene 3 4 Tage 1.200 EUR Profi 34
A"a Kompaktkurs inkl. Zertifizierungsprifung
Grundlagen des Aufbaus einer Glasfaserkabel- 2 Tage 680 EUR  Basis 36

Strecke (FTTx- und FTTO-Losungen)

2) Preise zzgl. USt. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Grundlagen zur Planung von passiven Access- 2 Tage 680 EUR  Basis 37
und Backbonenetzen mit Glasfaserkomponenten

Nachhaltige Glasfasernetze — Teil | 2Tage 670EUR  Basis 38
Nachhaltige Glasfasernetze — Teil Il 2 Tage 690 EUR  Profi 38
Rohrleitungs- und Tiefbau in FTTx-Netzen 2 Tage 1.150 EUR Profi 39
Glasfasermontage FTTx 2 Tage 1.150 EUR  Profi 39
Messverfahren in FTTx-Netzen 2 Tage 1.150 EUR  Profi 40

Effiziente Qualitatskontrolle und Dokumentation von 2 Tage 800 EUR  Basis 40
glasfaserbasierten Zugangsnetzen (FTTx, GPON) und
Breitbandanschlissen

Qualitative Mikrorohrverlegung und Einblas- 2 Tage 1.550 EUR Basis 41

verfahren flr Glasfaserkabel in FTTx-Installationen

Einbringen von Glasfaserkabeln und Pipes in 2 Tage 1.150 EUR Basis 42

vorhandene Rohrsystem

Planung und Baubetreuung von FTTx-Netzen 2 Tage 1.150 EUR Profi 42
Gutesiegel Breitband 3Tage 730EUR  Profi 44

N" Zertifikat Akkreditierter Priifer ,Giitesiegel “® ;}fastglfrﬂ?uﬁ‘;”"

Datenschutzkonforme Implementierung von 1 Tag 395 EUR  Basis 46

IT-Services

IT-Tresor — Ein Neues Hochsicherheitskonzept 1 Tag 395 EUR  Basis 47

far IT-Infrastrukturen

Heimvernetzung 1 Tag 440 EUR  Basis 48

Sicherheit in der Telekommunikation 1 Tag 440 EUR  Basis 49

Grundlagen der Telekommunikation 2 Tage 830 EUR  Basis 49

Auf dem Weg zur Gigabit-Gesellschaft 1 Tag 480 EUR  Basis 50

5G - die flinfte Mobilfunkgeneration ist Evolution 1 Tag 480 EUR  Basis 50
und Revolution

Industrie 4.0 — Basis der Fabrikautomation 1 Tag 480 EUR  Basis 51
Internet der Dinge — Alles wird vernetzt 1 Tag 480 EUR  Profi 51
RESERVIEREN SIE IHREN KURSPLATZ
TELEFON 03022183 3303
FAX 03925 2886 28
E-MAIL info@dibkom.net



ALLE KURSE AUF EINEN BLICK

MARKETING UND VERTRIEB

KURS-NR. NAME DES KURSES DAUER PREIS NIVEAU SEITE
MV5001 Grundkenntnisse im Verkaufsgesprach 1 Tag 350 EUR  Profi 54
MV5003 Kundenorientiertes Telefonieren 1 Tag 350 EUR Basis b4
MV5007  Service-Techniker im Vertrieb | 1 Tag 3560 EUR  Basis bb
MV5008  Disponenten im Vertrieb | 1 Tag 350 EUR  Basis 55

ORGANISATION UND KOMMUNIKATION

KURS-NR. NAME DES KURSES DAUER PREIS NIVEAU SEITE

OK6000 . Knigge"” flur Netztechniker und Hausinstallateure 1 Tag 350 EUR Basis 58

0K6002 Kundenbegeisterung — Steigerung NPS 2 Tage 705 EUR Basis 58
OK6008 Reklamation — Beschwerde als Chance 1 Tag 390 EUR  Basis 59
OK6007 Mitarbeiter erfolgreich fihren 2 Tage 690 EUR  Profi 60
OK6019 Positive Leadership — Positive Fihrung 1 Tag 390 EUR  Basis 60
OK6018 Effektiv im Team arbeiten 1 Tag 390 EUR  Basis 61

OK6016 Teamsitzungen und Workshops professionell leiten 1,5 Tage 780EUR  Basis 61
und moderieren

OK6013 Selbstmanagement und Motivation 2,5 Tage 3.420 EUR Profi 62
(inkl. 2 Ubernachtungen)

OK6014 Grundlagen der Kommunikation fur Fihrungskrafte 1,5 Tage 1.530 EUR Profi 63
(inkl. 1 Ubernachtungen)

WIRTSCHAFT UND RECHT

Ubertragungsweg und Beschaffung 1 Tag 630 EUR  Profi 66
Einflhrung in das EU-Beihilferecht 1 Tag 490 EUR  Basis 66
EinfUhrung in das Vergaberecht 1 Tag 390 EUR  Basis 68
Gestaltung von Ausschreibungsverfahren 1 Tag 360 EUR  Profi 69
Einflihrung in das offentliche Preisrecht 1 Tag 350 EUR  Basis 69

ALLE KURSTERMINE UNTER

WWW.DIBKOM.NET

2) Preise zzgl. USt. Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0






DOZENTEN UND AUDITOREN

DR.-ING. ALEXANDER C. ADAMS

ist Geschaftsflihrer der Adams Network
Engineering und arbeitet als Subject Matter
Expert und Instructor fir die US-amerikanische
SCTE/ISBE. Dr. Alexander Adams ist Experte
fir Geoinformationssysteme und arbeitet aktiv
in der Research Group der CableLabs, Colorado.

PROF. DR. CLAUS H. ADAMS

ist Geschaftsflhrer der Adams Consult GmbH
& Co. KG sowie Mitbegrinder der dibkom.

Der Experte fir Breitbandkommunikation lehrt
neben seiner Unternehmertatigkeit an der Jade
Hochschule Wilhelmshaven.

CARSTEN BARTELS

hat nach seinem Elektrotechnikstudium mehre-
re Jahre sehr erfolgreich in den Bereichen Pro-
duktmanagement, Sicherheit von elektrischen
Anlagen und Arbeitssicherheit gearbeitet. Seit
2010 ist Carsten Bartels selbststandiger Sach-
verstandiger flr Elektroanlagen mit VdS-Aner-
kennung. Er ist Herausgeber des PraxisCheck
Elektro.

MICHAEL BICKEL

schult als Coach und Trainer seit Gber 10 Jah-
ren FUhrungskrafte und Mitarbeiter zu den
Schwerpunkten Verhaltens- und Kommunika-
tionstraining. Seine langjahrige Erfahrungen im
Vertrieb, als selbststandiger Unternehmer und
als Direktor innerhalb eines grofen Bankhau-
ses bilden die Basis seiner erstklassigen Trai-
nings und Seminare.

T4003
T4005
T4018

T4020

T4022
T4023

T4003
T4018

T4019

Koax-Installation in der NE 4
Anschlussnetze in der NE 3
Modul 0: Vorlaufer Netz-
zugang NE 4

Modul 2: Materialkunde NE 4
Modul 4: Messtechnik NE 4
Modul 5: Vorschriften/EMV

Koax-Installation in der NE 4

Anschlussnetze in der NE 3
Modul 0: Vorlaufer Netz-
zugang NE 4

Modul 2: Materialkunde NE 4
Modul 4: Messtechnik NE 4
Modul 5: Vorschriften/EMV

Koax-Installation in der NE 4
Modul 0: Vorlaufiger Netz-
zugang NE 4

Modul 1: Grundlagen Kabel-
netze

sowie T4020, T4021, T4022, T4023

und T4024

OK6000 , Knigge" fir Netztechniker

und Hausinstallateure

OK6002 Kundenbegeisterung —

sowie

Steigerung des Net Promo-

ter Scores (NPS)
MV5007, MV5008

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

JENS BUTTNER

gehort im Bereich der LWL-Phasenseilmontage
zu den ersten Pionieren. Er besitzt umfangrei-
che Kenntnisse in der Messdatenauswertung
und Dokumentation und fihrt Qualitatskontrol-
len an Glasfasern und Kabelanlagen durch. Seit
dem Jahr 2005 ist Herr Buttner dartiber hinaus
Laserschutzbeauftragter und kimmert sich

um die Sicherheit beim Umgang mit Glasfaser-
technik.

RENE DOGE

ist seit 2008 Technischer Leiter der ABM Com-
munication GmbH. Seither schult René Doge
Techniker im Bereich der Netzebene 4 — so-
wohl Inhouse als auch im Aufdendienst und
verantwortet die technische Betreuung der Au-
Rendienst-Mitarbeiter.

BERNHARD FANGER

In Uber zwei Jahrzehnten Flhrungstatigkeit in
der Telekommunikationsbranche, vom Projekt-
manager bis Vorstandsmitglied, hat er erfahren,
wie Motivation und Leistungsfahigkeit erhalten
und gesteigert werden. Als zertifizierter Coach
gibt er diese Erfahrungen heute in Workshops
weiter. Dabei liegt ihm das Thema “Gesunde
Flhrung” besonders am Herzen.

THOMAS GEHRKE

Er studierte an der Humboldt-Universitat zu Ber-
lin Physik und diplomierte zum Thema ,, Halblei-
teroptik”. Seit dem Studium ist er in der Licht-
wellenleiter- und Kommunikationstechnik tatig.
Erist in diversen deutschen Normungsgremien
aktiv. Seit 1999 ist er bei Datwyler Cables aktiv
und arbeitet dort seit Jahren im Produktmanage-
ment und flhrt dort Schulungen im Bereich der
lokalen Vernetzung sowie im fttx-Umfeld durch.

T4055 Effiziente Qualitatskontrolle
und Dokumentation von
glasfaserbasierten Zugangs-
netzen (FTTx, GPON) und
Breitbandanschlissen

Koax-Installation in der NE 4
Modul 0: Vorlaufiger Netz-
zugang NE 4

Modul 2: Materialkunde NE 4
Modul 3: Installationstechnik
NE 4

OK6013 Selbstmanagement und

Motivation

OK6014 Grundlagen der Kommuni-

kation flr Fihrungskrafte

T4010 Grundlagen des Aufbaus

einer Glasfaserkabelstrecke
FTTX-und FTTO-L6sungen




DOZENTEN UND AUDITOREN

WALDEMAR GETTA

Der Inhaber der Firma Waldemar Getta Breit-
bandNetzdesign verbindet die Theorie mit der
Praxis.3 Jahre Softwaretrainer bei der Firma
Siemens, 6 Jahre Projektmanager bei der
Firma DTKS,16 Jahre Selbststandigkeit im
Bereich Planung, Dokumentation und Konzep-
tion moderner Breitbandnetze, bilden die Basis
fir seine Workshops.

HOLGER GOHLKE

ist seit vielen Jahren Sachverstandiger und
offentlicher Gutachter der Handwerkskammer
im Bereich Glasfasertechnik. In seine dibkom-
Kurse bringt er sein fundiertes Wissen zu
Kabel- und Rohrleitungsbau, Einzieh- und Ein-
blastechnik, Montage, Baubetreuung und
Dokumentation ein.

ARTHUR GRAEVENDIEK

ist seit 25 Jahren in der Glasfaserbranche tatig.
Sein Spezialgebiet ist die Glasfaser-, Spleif3-
und Messgeratetechnik und in seinen Vortra-
gen und Schulungen verbindet er praktische
Erfahrungen mit theoretischem Grundlagen-
wissen.

NILS GRUGER

hat nach dem Abschluss seines Studiums
der Informatik an der FH K&In mehrere Jahre
in der praktischen IT gearbeitet. Seit 10 Jah-
ren ist er als Dozent und Lehrer tatig. Seine
Schwerpunkte liegen in den Bereichen Netz-
werk, Systemanalyse, Systemadministration
und Programmierung. Bei der dibkom ist er
im Bildungsmanagement tatig und arbeitet
unter anderem am GUtesiegel mit.

T4030 Planung und Dokumentation
der NE 2, NE 3 und NE 4 -
Teil 1

T4031 Planung und Dokumentation
der NE 2, NE 3 und NE 4 -
Teil 2

T4036 Einbringen von Glasfaserka-
beln und Pipes in vorhandene
Rohrsysteme

T4043 Rohrleitungs- und Tiefbau in
FTTx-Netzen

sowie T4045, T4046, T4047 und
T4076

T4010 Grundlagen des Aufbaus
einer Glasfaserkabelstrecke
FTTX-und FTTO-L6sungen

T4070 Der perfekte Einstieg in die
Netzwerkwelt (Theorie)

T4071 Praktische Einflihrung in den
Aufbau eines lokalen Netz-

werkes (praktische Ubung)

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

STEFAN HER T4015 Messtechnik in der NE 3
ist Dipl.-Ing. (BA) fir Informationstechnik und T4018

seit 2007 geschaftsfihrender Gesellschafter
der ANAS Kommunikationssysteme GmbH. Er
ist ehrenamtlicher Fachbereichsvorsitzender
des Landesinnungsverbandes der Elektro-In- =

nung Sachsen-Thiiringen und Mitglied im Len- T4020 Modul 2: Materialkunde NE 4
kungsausschuss des ZVEH. Er bringt vielseiti- sowie 14021, T4022, T4023 und
ges Praxiswissen in seine Kurse ein. T4024

Modul 0: Vorlaufiger Netzzu-
gang NE 4
T4019 Modul 1: Grundlagen Kabel-

MARKUS HULSEMANN MV5003 Kundenorientiertes
schult als zertifizierter Trainer und Business
Coach schwerpunktmaRig im Bereich Vertrieb
und Akquise. Mit seinen dynamischen und mit-
reiRenden Vortragen motiviert er die Teilneh-
mer zu besseren Verkaufsleistungen und ei-
nem effektiveren Selbstmanagement.

Telefonieren
OK6007 Mitarbeiter erfolgreich flihren
OK6008 Reklamation — Beschwerde
als Chance

DER KABELSCHACHT -
Die beste Wahl!

¢ Flexibilitat in der Abmessung

¢ Flexibilitat bei der Rohranbindung

e Einfache Uberbaubarkeit/Teilbarkeit
e Geringes Gewicht

¢ FEinsetzbar Klasse B125 und D400

ROMOLD GmbH e Sdgewerkstrae 5 ® 83416 Surheim
Tel. 08654-47 68-0 ® Fax 086 54-47 68-47 u=
: > ROMOLD - wenn's um Schichte geht!

E-Mail: info@romold.de ® www.romold.de



DOZENTEN UND AUDITOREN

MICHAEL JAHN OK6000 ,Knigge” fiir Netztechniker
ist selbststandiger Verkaufsleiter im Bereich

Vertrieb Telekommunikation/Breitbandkabel-
netze. Seine Uber 10-jahrige Flhrungserfah-
rung bringt er nicht nur in seine Kurse mit ein.
Bei der dibkom verantwortet er zudem auch
die Dozentenbetreuung und ist fir den Vertrieb
verantwortlich.

und Hausinstallateure

GERHARD KAFKA T4007 Grundlagen LWL
befasst sich seit 1977 mit technischen und T4008 L\WL-Installation

wirtschaftlichen Netzwerkthemen. Er ist seit
1990 selbststandig tatig als freier Fachjourna-
list, unabhangiger Trainer und Berater in allen
Bereichen der kommerziellen Telekommunika-
tion. Seine umfangreichen Erfahrungen vermit-
telt er stets erfolgreich und praxisorientiert.

T4009 Lichtwellenleiter in Kabel-
netzen in der NE 3

T4019 Grundlagen Kabelnetze
sowie T4032, T4033, T4039, T4040,
T4041, TA042

DR. BENJAMIN KLEIN WR7001 Einfiihrung in das neue
ist seit Uber zehn Jahren mit dem Vergaberecht be-

fasst und hat zu einem vergaberechtlichen Thema
promoviert. Als Rechtsanwalt und Partner am Berli-
ner Standort der Uberdrtlichen Sozietat HFK Rechts-
anwalte LLP berat er bundesweit, vor allem in kom-
plexen Beschaffungsvorhaben. Auf Fachveranstal-
tungen tritt er zudem als Referent auf und ist Autor
zahlreicher Fachverdffentlichungen sowie standiger
Mitarbeiter der Zeitschrift ,Vergaberecht”.

Vergaberecht

SEBASTIAN KOLDEMEYER T4003 Koax-Installation in der NE 4
ist seit 2010 in der Breitbandbranche tatig. Er T4004 Grundlagen und Aufbau NE 3
ist gelernter Informationstechniker und Inge- T4005 Anschlussnetze in der NE 3
nieur fir Kommunikationstechnik (B.Eng.) und T4007 Grundlagen LWL

leitet die Planungsabteilung der Firma Adams
Consult. Sein Spezialgebiet ist die koordinierte
Umsetzung von Planungsvorschriften der
Kabelnetzbetreiber sowie Strukturen multime-
dialer Kommunikationsnetze.

sowie T4008, T4009, T4015, T4018,
T4019, T4020 - T4024

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

RICHARD KRAUSE

leitet das Breitbandkompetenzzentrum Schles-
wig-Holstein und ist freiberuflicher Breitband-
berater sowie Projektleiter fir IT und Telekom-
munikation. Sein Spezialgebiet als
dibkom-Dozent sind Glasfasernetze.

MATTHIAS KUMITZ

ist Informatiker mit dem Schwerpunkt Nach-
richten- und Telekommunikationstechnik. Nach
Abschluss seines Studiums war er als Sup-
port- und Vertriebs-Ingenieur tatig. Seit 2015
ist er Vertriebsingenieur bei ANEDIS. Seit fast
20 Jahren flhrt er sehr erfolgreich Schulungen
zum Thema LWL durch.

HENDRIK KURRE

ist seit 2013 bei der Firma Adams Consult fir
die Planungen der Netzebenen 3 und 4 mitver-
antwortlich. Hendrik Kurre hat B.Eng. fiir Kom-
munikations- und Informationstechnik studiert
und ist Experte auf den Gebieten der HFC-Net-
ze und der Funktionsweise von PNM im neuen
Standard DOCSIS 3.1.

ROLAND LEDERER

ist Geschaftsflhrer der gabo Systemtechnik
GmbH. Seit Uber 20 Jahren beschéftigt er sich
mit der Entwicklung und Anwendung von Rohr-
systemen — von der Verlegung neuer Glasfaser-
netze bis hin zur Reparatur belegter Kabelka-
nale.

T4011 Nachhaltige Glasfasernetze —
Teil 1

T4012 Nachhaltige Glasfasernetze —
Teil 2

T4007 Grundlagen LWL
T4008 L\VL-Installation

T4003 Koax-Installation in der NE 4

T4004 Grundlagen und Aufbau NE 3

T4005 Anschlussnetze in der NE 3

T4007 Grundlagen LWL

sowie T4008, T4009, T4015, T4018,
T4019, T4020 - T4024

T4035 Qualitative Mikrorohr-
verlegung und Einblasver-
fahren bei FTTx-Installationen




DOZENTEN UND AUDITOREN

JAN MACKOWIAK

absolvierte erfolgreich ein Studium der Elektro-
und Informationstechnik sowie Nachrichten-
technik (BA). Heute ist er Geschaftsfihrer der
BKND Breitbandkabelnetze-Dienstleistungs
GmbH sowie Fachbereichsleiter Technik der
Loock Fernmeldeanlagen Vertriebs GmbH.

MARCO MARSCHALLECK

arbeitet seit fast 20 Jahren im Direktvertrieb
fur Breitbandkabelnetze. Der gelernte Einzel-
handelskaufmann fir Unterhaltungselektronik
ist seit Uber 10 Jahren Mentor flr die Bereiche
Medienberater D2D und AulRendienst Breit-
bandkabelnetze.

GUIDO MATUSZEWSKI

ist studierter Diplom Ingenieur und seit Gber
20 Jahren im Vertrieb von Netzwerktechnik ak-
tiv. Seine umfangreichen Fachkenntnisse rei-
chen von passiver Anschlusstechnik bis hin zu
SpleiR- und Messgeraten fir Glasfasernetze.
Bei der Tele Stidost Netze GmbH ist er verant-
wortlich fir die Vertriebsregion Ost.

ANDREAS PRESTIN

zeichnet sich durch eine hohe technische Af-
finitat fir kundenspezifische Anforderungen
aus. Seine Kommunikationsstéarke und das An-
wenden von unterschiedlichen ,, Sprachwelten”
wurden durch seine unterschiedlichen Positio-
nen in Vertriebs- und Projektleitungsfunktionen
gepragt.

T4003 Koax-Installation in der NE 4
T4007 Grundlagen LWL

T4008 L\WL-Installation

T4018 Modul 0: Vorlaufiger Netz-

zugang NE 4
sowie T4019, T4020, T4021, T4022,
14023, T4024

MV5001 Grundkenntnisse im
Verkaufsgesprach

OK6000 , Knigge" fur Netztechniker
und Hausinstallateure

OK6001 , Knigge 2" flr Netztech-
niker und Hausinstallateure

T4010 Grundlagen des Aufbaus
einer Glasfaserkabelstrecke
FTTX-und FTTO-L6sungen

T4036 Einbringen von Glasfaser-
kabeln und Pipes in vorhan-
dene Rohrsysteme

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0



WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

DR. RICARDA REHWALDT

ist promovierte Kommunikationswirtin und In-
haberin von Felicicon. Dr. Rehwaldt ist Expertin
und Autorin fir positive Psychologie, Motivati-
on und Flhrung in Unternehmen und lehrt seit
4 Jahren als Dozentin an verschiedenen Hoch-
schulen in Deutschland. Ihre Vortrage und Trai-
nings sind lebendig, humorvoll und praxisnah.

GEORG REUBER

ist Projektleiter und arbeitet fir Unitymedia

im Bereich Network Deployment NE 2/NE 3

— Capacity & Carriermanagment bei Adams
Consult. Nach der Ausbildung zum Informati-
onselektroniker im Jahre 2006, war er als Breit-
bandkabeltechniker, Leiter des Qualitatsma-
nagements und Ausbilder tatig.

CLAAS RICHTER

studierte am Institut fir Angewandte Mikro-
elektronik und Datentechnik der Fakultat fur
Informatik und Elektrotechnik an der Univer-
sitdt Rostock. Neben anderen optischen Zu-
kunftstechnologien und Themengebieten liegt
einer seiner Schwerpunkte in der lichtwellen-
leiterbasierten Telekommunikation, wo er Uber
viele Jahre praxisnahe Erfahrungen sammeln
konnte.

GUNTER RICHTER

war nach seinem Abschluss als Diplom-Ingeni-
eur fir Nachrichten- und Telekommunikations-
technik als Planungs- und Projektingenieur flr
Telekommunikationsprojekte tatig. Seit 1999
fahrt er Schulungen zum Thema LWL durch
und ist seit 2008 als Vertriebsingenieur fir den
Bereich LWL bei der Firma ANEDIS tatig.

OK6019 Positive Leadership —
Positive Fihrung
OK6018 Effektivim Team arbeiten

T4003 Koax-Installation in der NE 4

T4018 Modul 0: Vorlaufiger Netz-
zugang NE 4

sowie T4019, T4020, T4021, T4022,
T4023 und T4024

T4055 Effiziente Qualitatskontrolle
und Dokumentation von
glasfaserbasierten Zugangs-
netzen (FTTx, GPON) und
Breitbandanschlissen

MV5000 Basis- und Produktschulung

MV5001 Grundkenntnisse im Ver-
kaufsgesprach

MV5002 Verkaufsgesprachsfiihrung

OK6000 , Knigge" flr Netztechniker
und Hausinstallateure

OK6001 , Knigge 2" flir Netztech-
niker und Hausinstallateure




DOZENTEN UND AUDITOREN

ANDREAS ROSCHER

ist seit 30 Jahren in der IT-Branche tatig. Sein
Schwerpunkt ist der sichere Betrieb von IT-
Infrastrukturen. 1998 griindete er die Firma
AROSOFT network GmbH. Als Geschaftsfih-
rer koordiniert Herr Roscher vor allem die si-
cherheitsrelevanten Projekte. Er hat zahlreiche
Fachartikel und zwei Fachblcher veroffentlicht.

JORG SCHULTE

ist nach einer Lehre als Heizungsbauer und finf
Jahren als Hubschraubermechaniker, seit 1989
freiberuflich im Marketing und Vertrieb tatig.
Seine Schwerpunkte liegen seit 2007 auf dem
Vertrieb von Produkten fir Telekommunikation
und Breitbandnetze sowie den Themen Ausbil-
dung und Schulung.

HELMUT SCHWEIZER

ist dibkom Auditor und Fachlehrer fir elektri-
sche und optische Nachrichtentechnik. Seit
2004 lehrt und prift der Informationstechniker-
Meister und Dipl.-Ing. (TH) fur die dibkom die
nebenstehenden Lernfelder. Herr Schweizer ist
Mitautor bei allen erschienenen dibkom Fachbu-
chern. Sein Spezialgebiet ist die Messtechnik.

TIM O. SPIELMANN

ist Betriebswirt/VWA und Bereichsleiter Pro-
curement und Carrier Relations bei Deutsche
Glasfaser Holding. Seit 2010 gehdrt er dem
Prasidium des Telecom e. V. an und ist seit
2015 Referent der dibkom.

T4050 Datenschutzkonforme Imple-

mentierung von IT-Services
T4051 |T-Tresor — Ein neues Hoch-

sicherheitskonzept fir IT-

Infrastrukturen

MV5000 Basis- und Produktschulung
MV5001 Grundkenntnisse im
Verkaufsgesprach
MV5002 Verkaufsgesprachsfihrung
OK6000 , Knigge" fur Netztechniker
und Hausinstallateure
OK6001 , Knigge 2" flr Netztech-
niker und Hausinstallateure

T4003 Koaxinstallation in der NE 4
T4005 Anschlussnetze in der NE 3
T4022 Messtechnik in der NE 3

T4008 L\WL-Technik in Kabelnetzen

WR7000 Ubertragungsweg und
Beschaffung

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0
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KERSTIN STROMBERG-MALLMANN
arbeitete als diplomierte Volkswirtin fir
Bundesministerien im Bereich Breitband/
Telekommunikation. Sie ist ausgebildete syste-
mische Moderatorin und moderiert seit 2008
Fachveranstaltungen. lhre Fachkompetenz und
Leidenschaft fir Moderation gibt sie in anwen-
dungsorientierten Schulungen weiter.

HORST UNTERDORFER

hat Informationstechnik studiert und bereits
mit der Diplomarbeit Bezug zur Glasfasertech-
nik. Die passiven Glasfasernetze waren dann
der Hauptinhalt seiner beruflichen Tatigkeit bei
verschiedenen Firmen, wo er sich zum Exper-
ten entwickelt hat.

RICHARD VERHULSDONK

Richard Verhllsdonk ist Geschaftsfihrer der
Firma SKM Sat-Kabel-Media GmbH in Min-
chen. Er ist seit Uber 15 Jahren in der Branche
und seit einigen Jahren im Bereich der Aus-
und Weiterbildung der Techniker tatig.

THOMAS WEIGEL

ist Geschaftsflhrer der Vetter GmbH Kabelver-
legetechnik. Der Dipl.-Ing. Maschinenbau hat
eine jahrelange Erfahrung als Dozent auf Fach-
tagungen, Schulungen und Seminaren aufbau-
en konnen. Einer seiner Schwerpunkte liegt

in der Erhéhung der Installationsqualitat von
FTTx-Projekten durch Einflhrung von automati-
sierter Kabeleinblastechnik.

OK6016 Teamsitzungen und Work-
shops professionell leiten
und moderieren

T4013 Grundlagen zur Planung von

passiven Acces- und Back-
bonenetzen mit Glasfaser-
komponenten

T4003 Koax-Installation in der NE 4

T4004 Grundlagen und Aufbau NE 3

T4005 Anschlussnetze in der NE 3

T4007 Grundlagen LWL

sowie T4008, T4015, T4018, T4019,
T4020 - T4024

T4035 Qualitative Mikrorohrverle-
gung und Einblasverfahren
bei FTTx-Installationen




E-LEARNING

Neben den reguldren Prasenzkursen bieten wir auch E-Learning-Kurse an. Auf unserer dibkom Lernplattform
konnen sich alle weiterbilden, die keine Zeit flir einen 2- oder 3-Tageskurs haben und dennoch auf dem
aktuellen Stand bleiben wollen.

Auf unserer Internetseite www.dibkom.net finden Sie das aktuelle E-Learning-Angebot und kénnen dort bei
Interesse direkt buchen. Sie erhalten dann Zugangsdaten per E-Mail, mit denen Sie sich auf der dibkom
Lernplattform einloggen kénnen.

PROBIEREN SIE ES AUS UND PROFITIEREN SIE VON DEN VORTEILEN
UNSERER VIRTUELLEN KURSE:

Zeit- und Kostenersparnis
Ort- und zeitunabhangige Verflgbarkeit
Leicht verstandliches und aktuelles Lernmaterial

é Die Bedienung der Lern-
plattform ist einfach und
das Lernmaterial Ubersicht-
lich gestaltet.

é Selbstverstandlich erhalten
Sie nach erfolgreicher Teil-
nahme auch eine Teilnahme-
bestatigung.

MEHR INFOS UND KURSBUCHUNGEN UNTER:

www.dibkom.net/e-learning

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0
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REFERENZEN

— CC ABLEVVAYN —
FISCHER HAUSTECHNIK

Breitbandkabelnetze- Fischer Haustechnik Cable Way Siid
Dienstleistungs GmbH

KABEL
SATH!J’M!H‘I:(

ANERKANNTER ZERTIFIZIERER DES
GUTESIEGELS BREITBAND

Manfred Kruse
Kabelverlegungs GmbH

Kabel & Satellit Bergen Kellner Telecom GmbH

Mitteldeutsche Kabelservice GmbH Stadtwerke Buchholz Sat-Kabel-Media GmbH



FACHBUCHER

FACHBUCHER

Die Fachbiicher von dibkom sind eine optimale
Erganzung zu unseren Kursangeboten.

Fur E-Learning oder Prasenzveranstaltungen
geben die Fachbiicher vertiefenden Wissen und
wertvolle Praxistipps.

Egal ob fur Profis, Quereinsteiger oder Anfanger:

Die Inhalte sind so aufbereitet, dass auch komplexe
Sachverhalte leicht verstandlich erldutert werden. Sie
kénnen die Fachblcher direkt bei dibkom oder im
Fachhandel beziehen.

Wir wiinschen viel SpaR beim Lesen!

OPTISCHE NETZE

Das Buch ,Optische Netze" (300 Seiten, DIN A4) ist als Lehrbuch eine Ergan-
zung zum BK-Handbuch und ein Nachschlagewerk fur Fachkréafte auf dem Gebiet
des optischen Teiles der Netzebene 3 geeignet. In diesem Buch wird ausfihrlich
auf die optischen Systeme, Komponenten und Netze sowie auf deren Planung
und Aufbau eingegangen.

ISBN: 978-39811630-9-4

Preis (D): 36,80 € (inkl. MWSt., zzgl. Versandkosten)
Preis (A): 37,80 € (inkl. MWSt., zzgl. Versandkosten)

MULTIMEDIA-HANDBUCH

Das Multimedia-Handbuch (350 Seiten, DIN A4) ist wie das Kabelnetz-Handbuch
als Lehrbuch geeignet. Es ist eine Erganzung zum Kabelnetz-Handbuch und ein
Nachschlagewerk fur Fachkrafte auf dem Gebiet der Installation beim Teilnehmer.
Es wird ausfuhrlich auf die Kabelmodem-Technik und die Telefonie in Kabelnetzen
eingegangen. DarUber hinaus werden die zahlreichen Schnittstellen von Endgera-
ten beschrieben. Kapitel Uber Twisted-Pair-Verkabelung, Errichtung von LANs und
die Konfiguration von PCs runden den Inhalt ab.

ISBN: 978-39811630-4-9

Preis (D): 10,00 € (inkl. MWSt., zzgl. Versandkosten)
Preis (A): 10,30 € (inkl. MWSt., zzgl. Versandkosten)

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0
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BESTELLEN SIE IHRE FACHBUCHER DIREKT UND ONLINE BEI DIBKOM!

DIBKOM-TASCHENBUCH, 2. AUFLAGE

In der 2. Auflage des dibkom-Taschenbuchs wurden viele, fir den praktischen
Einsatz vor Ort hilfreiche Informationen des Kabelnetz-, Multimedia-Handbuches
und des Buches ,Optische Netze” in einer komprimierten Form zusammenge-
fasst. Diese speziell fir Installateure wichtigen Inhalte wurden um weitere niitz-
liche Tabellen und Datensammlungen erganzt. Mit 328 Seiten im DIN-A6-Format
kann dieses Nachschlagewerk problemlos Uberall hin mitgenommen werden.

ISBN 978-3-9811630-8-7

Preis (D): 14,90 € (inkl. MWSt., zzgl. Versandkosten)
Preis (A): 15,30 € (inkl. MWSt., zzgl. Versandkosten)

BK-HANDBUCH

Das BK-Handbuch (211 Seiten, Format A4) ist sowohl als Lehrbuch als auch als
Nachschlagewerk fir Fachkrafte auf dem Gebiet des koaxialen Teiles der Netz-
ebene 3 geeignet.

ISBN: 978-39816676-1-5

Preis (D): 30,00 € (inkl. MWSt., zzgl. Versandkosten)
Preis (A): 31,00 € (inkl. MWSt., zzgl. Versandkosten)

KABELNETZ-HANDBUCH

Das Kabelnetz-Handbuch (325 Seiten, Format A4) ist sowohl als Lehrbuch als
auch als Nachschlagewerk fur Fachkrafte auf dem Gebiet der Kabelnetze geeig-
net. Es ist inzwischen in der siebten, aktualisierten Auflage erhéltlich.

ISBN: 978-39816676-2-2

Preis (D): 30,00 € (inkl. MWSt., zzgl. Versandkosten)
Preis (A): 31,00 € (inkl. MWSt., zzgl. Versandkosten)
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) DES
DEUTSCHEN INSTITUTS FUR BREITBANDKOMMUNIKATION GMBH (STAND: 2018)

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen umfassen:
TEIL |

Die Teilnahme- und Zahlungsbedingungen fir die Durchfiihrung von Kursen, In-house-Seminaren,
Fachtagungen, Workshops (im Folgenden Veranstaltungen genannt)

die Nutzung der Online-Tools

Prafungs- und Zertifizierungsbedingungen

TEIL I

Allgemeine Bedingungen flir den Erwerb von Fachbichern

TEIL |

Angebote und Leistungen des Deutschen Instituts fur Breitbandkommunikation (im Folgenden dibkom
genannt) erfolgen ausschlief3lich unter Einbeziehung dieser AGB.

FUr ndhere Informationen zu den datenschutzrechtlichen Bestimmungen siehe: www.dibkom.net/datenschutz.

Vertragspartner der dibkom (im Folgenden Teilnehmende (siehe 1), Nutzende (siehe 2) und Zu-Zertifizierende
bzw. Zertifikatsinhaber (siehe 3) genannt) sind im Rahmen dieser AGB niemals Verbraucher im Sinne des

8 13 BGB. Sie fungieren in ihrer Gberwiegend gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit und
sind gemaf § 14 BGB Unternehmer im Sinne des Gesetzes.

Der Gerichtsstand ist Berlin und das anzuwendende Recht ist das deutsche Recht.
1. TEILNAHME- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN FUR VERANSTALTUNGEN

1.1 Vertragspartner
Die Teilnahme- und Zahlungsbedingungen gelten fir alle Veranstaltungen von dibkom auch fiir sog. On-
line-Veranstaltungen (siehe 2 Nutzungsbedingungen), sofern nichts anderes bestimmt ist.

1.2 Vertragsschluss

Anmeldungen sind verbindlich. Sie sind schriftlich — per Post, Fax oder E-Mail — bei dibkom einzureichen.
dibkom ist berechtigt ohne Angabe von Griinden eine Anmeldung abzulehnen. Mit Zugang der Anmeldebesta-
tigung (per E-Mail) beim Teilnehmenden gilt der Vertrag Uber die Teilnahme an der Veranstaltung geschlossen.

1.3 Preise und Zahlungsbedingungen
Alle angegebenen Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Das Entgelt ist spatestens 7 Kalendertage nach Erhalt der Rechnung zu zahlen. In jedem Falle jedoch vor
Beginn der Veranstaltung. Der Zugang zur E-Learning-Plattform wird erst nach vollsténdiger Zahlung freige-
schaltet.

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0
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FUr ganztagige Veranstaltungen werden in den GebUhren enthaltene Pausengetrédnke und Snacks zur Verfu-
gung gestellt. Anreise und Ubernachtung sind im Preis nicht enthalten.

1.4 Stornierung
Nach Ubermittlung der Zugangsdaten fiir die E-Learning-Plattform ist keine Stornierung der gebuchten Kurse
mehr mdglich. Fur alle anderen Veranstaltungen gilt:

Bei schriftlichen Rucktrittserklarungen, die dibkom bis einschlieRlich zum 15. Kalendertag vor dem Veranstal-
tungstermin zugehen, entféllt die Pflicht zur Leistung der Vergltung.

Bei schriftlichen Rucktrittserklarungen, die dibkom bis einschlie3lich zum 8. Kalendertag vor dem Veranstal-
tungstermin zugehen, reduziert sich die Vergltung um 50% des im Vertrag genannten Preises.

Bei schriftlichen Rucktrittserklarungen mit Zugang ab dem 7. Kalendertag vor dem Veranstaltungstermin
wird die gesamte VergUtung fallig. Dies gilt auch im Falle des Nichterscheinens bei der Veranstaltung.

Die Benennung eines Ersatzteilnehmenden aus dem anmeldenden Unternehmen ist grundsatzlich vor Be-
ginn der Veranstaltung moglich. Dibkom behélt sich vor, Ersatzteilinehmende aus wichtigem Grund abzuleh-
nen

1.5 Absage von Veranstaltungen

Werden Veranstaltungen aus organisatorischen Griinden abgesagt, erstattet dibkom die gezahlten Gebuhren.
dibkom behilt sich geringfligige Anderungen im Veranstaltungsprogramm ebenso vor, wie einen Referenten-
wechsel aus wichtigem Grund. Fir Schaden, die dem Teilnehmenden durch eine Absage der Veranstaltung
entstehen, kommt dibkom nur im Rahmen der Voraussetzungen und Grenzen der Bestimmungen im Ab-
schnitt Haftung (siehe 1.6) auf.

1.6 Pflichten des Veranstalters

Fur die Dauer der Veranstaltungen werden die erforderlichen Materialien und Raumlichkeiten bereitgestellt.
Die Prasentation und Vermittlung der Veranstaltungsinhalte erfolgt gemaf der Veranstaltungsbeschreibung.
Der Veranstalter bzw. die Referierenden behalten sich vor Veranstaltungsinhalte auf die Teilnehmenden abzu-
stimmen und Anderungen vorzunehmen.

dibkom stellt den Teilnehmenden Teilnahmebescheinigungen aus. Die Bestimmungen zu zusatzlichen Zerti-
fikaten finden sich im Abschnitt Prifungs- und Zertifizierungsbestimmungen (siehe 3).

1.7 Rechte an den Veranstaltungsunterlagen
Die Schutzrechte an den Inhalten und Materialien der Veranstaltungen liegen bei dibkom.

Fur Veranstaltungsunterlagen Dritter gelten deren Schutzrechte.

Uberlassene Veranstaltungsmaterialien darf der Teilnehmer fiir eigene betriebliche Zwecke nutzen. Unzulassig
ist jedoch jede Form der Verbreitung, einschlief8lich des Vermietens und Verleihens.

1.8 Haftung
dibkom haftet auf Schadenersatz im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften nur nach Mafdgabe der nachfolgen-
den Bestimmungen:

dibkom haftet bei Schaden durch Verletzungen des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie bei

Schéaden durch Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch flr Schaden, die von gesetzlichen Vertre-
tern oder Erflllungsgehilfen der dibkom verursacht werden.
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dibkom haftet bei Schaden durch Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) bei leichter
Fahrlassigkeit. Kardinalpflichten sind Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaéle Durchflihrung des Ver-
trages erst ermdglichen und auf deren Einhaltung die andere Vertragspartei regelméaRig vertrauen darf. Der
Schadenersatz begrenzt sich in diesem Fall auf vertragstypische und vorhersehbare Schaden. Dies gilt auch
fir Schaden, die von gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen der dibkom verursacht werden.

Bei Schaden durch sonstige Falle leicht fahrlassigen Verhaltens haftet dibkom begrenzt auf 2.500 € je Scha-
densfall.

Sonstige Haftungsanspriche der Teilnehmenden sind ausgeschlossen, soweit nicht nach gesetzlichen Vor-
schriften zwingend gehaftet wird. Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch zugunsten gesetzlicher
Vertreter und Erflllungsgehilfen von dibkom, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

2. NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER ONLINE-TOOLS

Die Nutzung der E-Learning-Plattform, sowie sdmtlicher bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachberei-
tung von Online-Veranstaltungen eingesetzter Software (im Folgenden Online-Tools genannt) ist nur in Ver-
bindung mit der verbindlichen Buchung einer Online-Veranstaltung der dibkom méglich. Die Teilnehmenden an
Online-Veranstaltungen der dibkom sind in diesem Sinne gleichzeitig Nutzende der Online-Tools. Es gelten in
diesem Falle somit auch die Teilnahme- und Zahlungsbedingungen fir Veranstaltungen (siehe 1.).

Im Rahmen der Online-Veranstaltungen konnen auf der E-Learning-Plattform sog. Webinare stattfinden. Diese
ermaoglicht die schriftliche und verbale Kommunikation durch eine Audio-/ und Videofunktion.

Bei einem wiederholten Verstofd der Nutzenden gegen die nachfolgenden Nutzungsbestimmungen ist dibkom
berechtigt den Zugang zu den Online-Veranstaltungen sofort zu sperren sowie den Vertrag aulRerordentlich
fristlos zu kindigen. Weitere Rechte und Anspriche von dibkom, insbesondere Anspriiche auf Schadens-
ersatz, bleiben unberthrt.

2.1 Zugang zu den Online-Tools

Der Zugang erfolgt zum Teil passwortgeschtzt. Fir die Teilnahme an Online-Veranstaltungen im Zusammen-
hang mit der Nutzung der E-Learning-Plattform ist eine einmalige Registrierung auf der E-Learning-Plattform,
eine wiederholte, bei jedem Nutzungsbeginn durchzuflihrende Authentifizierung (Login) sowie eine Anmel-
dung zur jeweiligen Veranstaltung erforderlich.

2.2 Nutzungsrecht
Die Nutzenden raumen dibkom fir alle von lhnen eingestellten Inhalte in sdmtlichen Online-Tools ein unbe-
schranktes, unwiderrufliches und Ubertragbares Nutzungsrecht ein.

2.3 Pflichten der Nutzenden

Der Nutzende ist daflir verantwortlich, die technischen Voraussetzungen fiir den Zugang zu den Online-Veran-
staltungen selbst zu schaffen. Er tragt sémtliche Kosten im Zusammenhang mit der Erfillung dieser Voraus-
setzungen. Der Zugang gilt nur fir den von dibkom registrierten Nutzenden als Teilnehmenden der Online-Ver-
anstaltung. Mit der Registrierung wird dem Nutzenden ein einfaches, zeitlich begrenztes, nicht Ubertragbares
Nutzungsrecht fir die Online-Tools eingerdumt. Der Nutzende hat dibkom bei Verlust der Zugangsdaten, des
Passwortes oder bei Verdacht der missbrauchlichen Nutzung dieser Daten unverzlglich zu unterrichten.

Wird ein Speicherplatz zur Verfligung gestellt, darf dieser ausschlieRlich zur Abspeicherung der erstellten
Inhalte der Online-Veranstaltung genutzt werden. Alle Nutzenden sind verpflichtet, die ihnen zuganglichen
Daten anderer Nutzende streng vertraulich zu behandeln und diese grundsétzlich nicht ohne die schriftliche
Einwilligung des Betroffenen an Dritte weiter zu geben. Alle Nutzende sind verpflichtet, die gesetzlichen Be-
stimmungen, insbesondere die Bestimmungen des Urheberrechts und des Datenschutzes einzuhalten.

Grundsatzlich ist es allen Nutzenden auf der E-Learning-Plattform sowie bei sdmtlichen Online-Tools untersagt:

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0
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Daten unbefugt zu verandern, zu ldschen, zu unterdricken, unbrauchbar zu machen und/oder sie anders als
ihrem bestimmungsgemalien Gebrauch entsprechend zu verwenden.

insbesondere Material verfassungswidriger Organisationen bzw. deren Gedankengut zu verbreiten.
verletzende, beleidigende oder verleumderische Aussagen Uber andere zu tatigen.

Vorrichtungen, Programme oder sonstige Mittel einzusetzen, die dazu dienen, die technischen MafRnahmen
zum Schutz der Inhalte der E-Learning-Plattform zu umgehen oder zu Gberwinden.

2.4 Ausfall von Online-Veranstaltungen

Dibkom behalt sich vor ausgefallene Online-Veranstaltungen nachzuholen. Fir Schaden, die dem Nutzenden
durch einen Ausfall der Online-Veranstaltung entstehen, kommt dibkom nur im Rahmen der Voraussetzungen
und Grenzen der Bestimmungen im Abschnitt Haftung (siehe 1.6 sowie 2.5) auf.

2.5 Haftung

Dibkom ist ihrerseits Nutzende, der im Rahmen der Online-Veranstaltungen angebotenen Online-Tools und hat
somit nur bedingt Einfluss auf die fehlerfreie, sichere Nutzung dieser Dienste. Ein Anspruch auf eine jederzeiti-
ge Verflgbarkeit kann jedoch nicht gewahrt werden.

dibkom haftet nicht flir Schaden durch technisch bedingte Ausfélle der Online-Tools, die nicht im Einflussbe-
reich der dibkom liegen. Dies gilt insbesondere fiir etwaige Datenverluste, entgangene Gewinne oder sons-
tige Folgeschaden, die auf eine technische Stérung der Online-Tools zurtickzuflhren sind.

Bei Schaden durch Handlungen, Inhalte, Informationen und Daten durch Nutzende oder Dritte Gbernimmt
dibkom keine Verantwortung. Eine Haftung ist ausgeschlossen.

Bei Schaden anderer Art wird hier auf Abschnitt 1.6 Haftung im Rahmen der Teilnahme- und Zahlungsbedin-
gungen verwiesen.

3. PRUFUNGS- UND ZERTIFIZIERUNGSBEDINGUNGEN

Die Prif- und Zertifizierungsordnung regelt die Durchflihrung aller Prifungen und Zertifizierungen von dibkom
mit einer Person, einem Unternehmen oder einer Schulungseinrichtung (im Folgenden Zu-Zertifizierender oder
Zertifikatsinhaber genannt).

3.1 Allgemeines
Der Zu-Zertifizierende oder der Zertifikatsinhaber teilt dibkom Anderungen des Namens und der Adresse mit,
falls sich diese seit der Ausstellung des Zertifikats gedndert haben sollten.

dibkom zertifiziert auf Grundlage von eigenen Zertifizierungsrichtlinien, die Anforderungen an die Qualifikation
und Kompetenz des Zu-Zertifizierenden beinhalten.

Die Zertifizierungsrichtlinien sind auf der Website von dibkom einsehbar bzw. auf Wunsch, bei der dibkom ab-
zurufen.

Mdndliche und/oder schriftliche Prifungen sind Bestandteil des Zertifizierungsverfahrens fir Personen. Sie
dienen als Nachweis der Qualifikation und Kompetenz. Prifungen kénnen aus mehreren Teilen bestehen. Die
Zulassung zur Prifung ist von der Erflllung der in den Zertifizierungsrichtlinien festgelegten Voraussetzungen
abhangig.

Ein Zertifikat wird nur ausgestellt, wenn alle in den Zertifizierungsrichtlinien festgelegten Voraussetzungen

erflllt sind und die Prifung bestanden ist. Die Prifung kann gegen Entgelt wiederholt werden (Nachprifung).
Alle Zertifikate unterliegen der Uberwachung durch dibkom.
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3.2 Zertifikatsnummer
Jedes Zertifikat verfligt Uber eine eindeutige Zertifikatsnummer.

3.3 Veroffentlichung
Dibkom behélt sich vor Zertifikatslisten mit zertifizierten Firmen und Schulungseinrichtungen zu veroffentli-
chen.

3.4 Rezertifizierungen
Zertifikate kbnnen rezertifiziert, d.h. verlangert werden. Die Voraussetzungen fir die Rezertifizierung sind mit
der Zertifizierung identisch.

3.5 Zertifikatstypen

3.5.1 Personenzertifikate

Personenzertifikate sind Zertifikate, die nach Bestehen einer Priifung der gepriiften Person eindeutig zuzu-
ordnen sind. Die Zertifikate sind nicht auf andere Personen Ubertragbar. Alle Personenzertifikate sind 3 Jahre
gUlltig. Sie kdnnen maximal dreimal durch eine Rezertifizierung erneuert werden. Anschlie3end ist eine neue
Zertifizierung notwendig. Bei Nichtbestehen einer Priifung, ist es mdglich eine Nachprtfung zu leisten.

3.5.2 Firmenzertifikate

Firmenzertifikate sind Zertifikate, die nach Bestehen einer Priifung der gepriften Firma eindeutig zuzuordnen
sind. Die Zertifikate sind nicht auf andere Firmen und/oder deren Subunternehmer lbertragbar. Alle Firmenzer-
tifikate sind 2 Jahre gultig. Sie kdnnen maximal dreimal durch eine Rezertifizierung erneuert werden. Anschlie-
Rend ist eine neue Zertifizierung notwendig.

Bei Nichtbestehen einer Prifung, ist es mdglich eine Nachprifung zu leisten.

3.5.3 Zertifikate fur Schulungseinrichtungen

Zertifikate fir Schulungseinrichtungen sind Zertifikate, die nach Prifung von bestimmten Qualitatsmerkmalen
dem gepriften Unternehmen eindeutig zuzuordnen sind. Die Zertifikate sind nicht auf deren Subunternehmer
Ubertragbar. Alle Zertifikate flr Schulungseinrichtungen sind 1 Jahr glltig. Sie kdnnen durch eine Rezertifizie-
rung erneuert werden. Bei Nichtbestehen einer Prifung, ist es mdglich eine Nachprtfung zu leisten.

3.5.4 Zertifikate fur Materialien
Fur das Erlangen dieses dibkom-Materialzertifikates sind ausgewahlte, in der Normenreihe DIN EN 50117 vor-
geschriebene Grenzwerte zu erflllen.

3.5.5 Auflistung und Preisliste
Die Auflistung der einzelnen Personen-, Firmenzertifizierungen sowie Informationen zu allen weitere Zertifizie-
rungstypen sind unter http://dibkom.net/zertifizierung/ einzusehen.

Eine Preisliste zu den einzelnen Zertifizierungstypen ist unter www.dibkom.net/zertifizierung/entgelte einzuse-
hen. Alle dort genannten Entgelte gelten nur flr die Zertifizierungsprifung und sind Netto-Preise zzgl. 19 % USt.

3.6 Verstold gegen Zertifikatsgrundsatze
Zertifikate kdnnen ausgesetzt, widerrufen, entzogen oder fir ungliltig erklart werden, wenn

den zu erflllenden Verpflichtungen nicht mehr entsprochen wird. Die entsprechenden Verpflichtungen rich-
ten sich nach dem jeweiligen Zertifikat.
irrefihrende oder unzuldassige Werbung mit dem Zertifikat betrieben wird.

3.7 Haftung fur Prifungserfolg

dibkom Gbernimmt keine Haftung flr einen mit der Zertifizierung beabsichtigten Erfolg und/oder eine

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0
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gegebenenfalls beabsichtigte Zulassung zu Prifungen und/oder das Bestehen solcher Prifungen bzw. das
Erlangen eines Zertifikates, gleich welcher Art diese sind.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Verbrauchern steht das nachfolgende Widerrufsrecht zu:

Widerrufsrecht. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufs-
recht auszutiben, missen Sie uns (Deutsches Institut fur Breitbandkommunikation GmbH, Hohenerxlebener
Str. 19, 39418 Stalfurt, Fax: +49(0)3925 2886 28, Mail: info@dibkom.org) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdrilcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag nach MafRgabe der vorstehenden Widerrufsbelehrung widerrufen wollen, dann kénnen
Sie dieses Formular ausfullen und an uns zuriicksenden. Die Verwendung des Formulars ist aber nicht zwin-
gend.

An

Deutsches Institut fir Breitbandkommunikation GmbH

Hohenerxlebener Str. 19

39418 Staffurt

Telefax: +49(0)3925 2886 28
E-Mail: info@dibkom.org

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der folgen-
den Dienstleistung:

Bestellt am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

TEIL I

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir den ,Fachbuchhandel-Online Shop”
1. GELTUNGSBEREICH FUR DEN FACHBUCHHANDEL

Fur alle Fachbuchlieferungen der dibkom GmbH an Endkunden gelten diese Allgemeinen Geschafts-
bedingungen,Teil Il ,,Fachbuchhandel - Online Shop™.

2. VERTRAGSPARTNER
Der Kaufvertrag kommt zustande mit der:

dibkom

Deutsches Institut flr Breitbandkommunikation GmbH
Hohenerxlebener StralRe 19

39418 Stalfurt

Registergericht: Amtsgericht Stendal
Registernummer: HRB 113509
UStID: DE226389120
Geschéftsflhrung: Tim Brauckmdiller

Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags zwischen 8.00 und 16.00 Uhr unter:

Peter Koppenhofer

Telefon: 03925 2886-21

Telefax: 03925 2886-28

E-Mail: p.koppenhoefer(at)dibkom.net

3. ANGEBOT UND VERTRAGSSCHLUSS

3.1 Die Darstellung der Fachblcher im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Buttons , Kaufen” im letzten Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir lhre Bestel-
lung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.

4. VERTRAGSTEXT

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
kdénnen Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Nach Abschluss der Bestellung ist der Vertragstext aus Sicher-
heitsgriinden nicht mehr tber das Internet zuganglich.

5. WIDERRUFSRECHT

Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Anderungen und Druckfehler vorbehalten.
Weitere Angebote und individuelle Beratung unter www.dibkom.net | kundenservice@dibkom.net | Tel.: 03925 2886-0
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WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Bitte
senden Sie lhren Widerruf an:

dibkom — Deutsches Institut flr Breitbandkommunikation GmbH
Peter Koppenhofer

Telefax: 03925 2886-28

E-Mail: p.koppenhoefer(at)dibkom.net

Hohenerxlebener Stralke 19
39418 Stalsfurt

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag innerhalb von 14 Tagen widerrufen und die erhaltenen Fachblcher im verkaufsfahi-
gen Zustand zurlicksenden, so erstatten wir Ihnen den Kaufpreis der Fachbiicher ohne Versandkosten inner-
halb von 14 Tagen nach Warenrickfihrung zurick.

6. PREISE UND VERSANDKOSTEN

6.1 Die Fachbuchpreise unterliegen der gesetzlichen Buchpreisbindung. Die auf den Produktseiten genannten
Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

6.2 Die Fachblcher werden innerhalb von Deutschland kostenfrei an Endkunden geliefert. Endkunden im
Ausland werden mit einem Versandkostenaufschlag auf den Buchpreis per Post beliefert (Die Hohe des Auf-
schlags kann vorher erfragt werden).

7. LIEFERUNG

Die Lieferung erfolgt auf dem Post-Weg verbindlich innerhalb Deutschlands, der Schweiz und Osterreich (wei-
tere Lander auf Anfrage).

8. ZAHLUNG
Die Zahlung erfolgt vorab oder auf Rechnung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware.

9. EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zum vollstandigen Zahlungseingang bleibt die Ware unser Eigentum.
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